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ABSTRACT

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y su relevancia en el
ambito socioeconémico ha generado un verdadero cambio a nivel glo-
bal denominada la 4 Revolucién Industrial, donde estas tecnologias vy
la hiperconectividad que habilitan constituyen un pilar fundamental para
la sociedad actual. Asi, el ecosistema digital ha adquirido una enorme re-
levancia social y juridica que esta transformando la sociedad del Siglo XXI!

Las nuevas tecnologias exponenciales (big data, inteligencia artificial, ma-
chine learning, blockchain, cloud computing, etc.) estan transformando la
demanda, a través de cambios en los patrones de comportamiento de los
clientes, asi como la oferta, que presenta un nuevo entorno competitivo con
nuevos retos, nuevos actores y modelos de negocios.

En el sector asegurador, esta revolucién tecnolégica esta siendo impul-
sada principalmente por un nuevo actor del ecosistema: las empresas
de Insurtech.

A través del este libro blanco se pretende plasmar una vision general del sec-
tor Insurtech, su definicidn y origenes, dar a conocer el ecosistema Insurtech
dominicano, los modelos de negocio y los tipos de actores del sector, las ten-
denciasy el futuro del sector, a la vez que se amplia el panorama, y finalmen-
te se hacen consideraciones para mejoras del sector en el pais.




Este libro se estructurd en diversas fases para abordar cada uno de los temas
propuestos de manera integral. En primer lugar, se llevé a cabo una revision de
la literatura relacionada con la evolucion del sector asegurador, la tecnologia
de segurosy la terminologia Insurtech, con el objetivo de establecer un marco
tedrico. Posteriormente, se realizd un analisis situacional tanto a nivel latinoa-
mericano como especificamente en la Republica Dominicana, incluyendo la
identificaciéon de las actuales compafias Insurtech en el pais y la evaluacion
de las tendencias y oportunidades para las aseguradoras dominicanas.

Ademas, se realizaron entrevistas a expertos del sector, estudios de caso y ana-
lisis de datos relevantes para comprender mejor la cadena de valor del sector,
los desafios enfrentados y los aportes al desarrollo econdmico y social. Se pre-
senta a la RepuUblica Dominicana, comparandola con el panorama mundial,
proporcionando asi una visidén global y local del tema. Finalmente, se elaboran
conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos, con el
objetivo de contribuir al avance y fortalecimiento del sector Insurtech en el
pais.

Al integrar datos de tres perspectivas, este libro proporciona un analisis equi-
librado del panorama del Insurtech en la Republica Dominicana, permitiendo
identificar tendencias, desafios comunesy dreas de oportunidad para el desa-
rrollo futuro del sector. Esta metodologia garantiza la validez y la relevancia de
los hallazgos obtenidos, asi como su aplicabilidad en la formulacién de reco-
mendaciones y estrategias para el sector asegurador en el pais.




PROLOGO ADOFINTECH

ADOFINTECH “agrupa empresas Fintech en la Republica Dominicana para que
crezcan sus experiencias y conocimientos, compartan y contribuyan con di-
ferentes perspectivas, procurando mejorar y aportar nuevas ideas que refor-
mulen la forma de entender y prestar servicios y lograr una mejor inclusion
financiera”.

A través del fortalecimiento del ecosistema FinTech, ADOFINTECH promueve
el emprendimiento que potencializa el desarrollo de nuevos modelos de nego-
cios a través de la innovacion y nuevas tendencias tecnoldgicas. Consecuente-
mente se desarrollan y surgen empresas que prestan servicios y soluciones en
las areas financieras y de seguros (Insurtechs), entre otros, que contribuyen al
desarrollo econémico y a ampliar la inclusion financiera.

En una alianza con la Licenciatura en Direccién Empresarial de Barna Mana-
gement School, institucion reconocida como el primer Instituto de Educacion
Superior Especializado en el drea de negocios de la Republica Dominicana, se
desarrollé este Libro Blanco Insurtech.

En esta primera version, se abordaron temas de la evolucién del sector
asegurador de la Republica Dominicana, tecnologia en el sector de seguros,
el ecosistema Insurtech del pais, mitos y realidades del sector asegurador, que
reflejan los resultados de encuestas realizadas a aseguradoras e intermediarios
de seguros, el marco regulatorio y desafios del mercado Dominicano. Adicio-
nalmente se presenta resumidamente el panorama Insurtech mundial.

El rapido cambio y evolucion de las necesidades y expectativas de los consu-
midores cada dia mas demandantes ha resultado en la inversiéon, desarrollo y




crecimiento de empresas y nuevos modelos de negocios de seguros que pro-
veen soluciones tecnoldgicas y digitales innovando en la cadena de valor de
los seguros. Como resultado se presentan las verticales Insurtech, las cuales
reflejan las empresas por tipo de modelo de negocios o actividad.

Este rapido desarrollo de soluciones tecnoldgicas y digitales en el sector de
seguros ha resultado en un gran desafio para las autoridades desde el punto
de vista regulatorio de seguros, proteccion de datos, proteccion al consumidor,
seguridad tecnoldgica y ciberseguridad. Actualmente, el sector de seguros se
encuentra en un proceso de revision de la Ley 146-02, sobre Seguros y Fianzas,
que data del ano 2002, y consecuentemente se encuentra obsoleta y desac-
tualizada. ADOFINTECH como invitada a formar parte de la sub-comisién de
tecnologia, participa activamente a través de la vertical Insurtech y continuda
muy comprometida con este importante proceso nacional.

Finalmente, este libro describe conclusiones y recomendaciones relativas
al ecosistema Insurtech para que este pueda seguir creciendo en el mer-
cado dominicano.

Agradezco la participaciéon de las personas y entidades que hicieron posible
este Libro Blanco, especialmente a la Licenciatura en Direccion Empresarial
de Barna Management School y a su equipo, al equipo de ADOFINTECH vy las
empresas miembros de la vertical Insurtech, a la Superintendencia de Segu-
ros, ADOCOSE (Asociacion Dominicana de Corredores de Seguros), a todos los
corredores, aseguradoras y ARS “s que participaron en la encuesta de seguros.

Termino con alentar a que sean colaborativos y participes de la transformacion
digital del mercado de seguros a través de la innovacion y creacidon de nuevos
modelos de negocios con procesos mas eficientes y experiencias de usuario
mas agiles, simples, seguras e inclusivas.

Salvador da Cunha
CEO de Affinity International
Vocal de la Junta Directiva de ADOFINTECH 2023-2025




PROLOGO BARNA

En nombre de la Licenciatura en Direccién Empresarial de Barna Management
School y en colaboracion con ADOFINTECH, tengo el honor de presentar el se-
gundo prélogo de este libro blanco sobre Insurtech en la Republica Dominica-
na. Una obra conjunta elaborada con apoyo de los estudiantes de la promocion
Co-Founders (BBA20).

Como institucion dedicada a la formacion de lideres empresariales, Barna reco-
noce la importancia vital de las alianzas entre la academia y el empresariado, y
como estas colaboraciones enriquecen y propulsan la innovaciéon en industrias
emergentes como las Insurtech.

Este documento no es solo un compendio de la evolucidn, terminologia, clasi-
ficacién y andlisis del ecosistema Insurtech, sino también un testimonio de la
importancia de la investigacion académica en la comprensiéon profunda
y el avance del sector asegurador. A través de esta obra, se abordan entre
otros, los aspectos técnicos y regulatorios del Insurtech, los mitos, realidades
y desafios a los que se enfrenta este sector en constante evolucién, poniendo
especial énfasis en el contexto dominicano dentro del panorama mundial.




Cada vez es mas necesaria la colaboracion entre la academia e industria para
la sensibilizacion y preparacion de nuestros futuros lideres. En este libro, nues-
tros estudiantes han explorado las tendencias, oportunidades y desafios que
enfrenta la industria de las aseguradoras dominicanas, aportando asi al desa-
rrollo sostenido del sector. Ese trabajo refleja una comprensiéon detallada de la
cadena de valor del sector Insurtech y ofrece una vision critica y constructiva
hacia el futuro.

Como centro educativo dedicado a la excelencia, en Barna respaldamos y fo-
mentamos una interaccién constante y colaborativa entre los entornos acadé-
micos y empresariales. Estamos convencidos de que es mediante esta interac-
cién que podemos aportar de manera significativa al desarrollo y la innovacion
en el sector de las Insurtech, entre otros.

Invitamos a los lideres empresariales, reguladores, académicos y estudiantes a
unirse en este esfuerzo colaborativo, a continuar la conversaciéon y a contribuir
activamente en la construccién de un futuro mas prometedor para el sector
asegurador. Juntos, podemos enfrentar los desafios y aprovechar las oportuni-
dades que se presentan, no solo en la Republica Dominicana sino en el ambito
global.

Andrés Mauricio Heredia
Director de Arquitectura e Innovacion - Grupo Universal
Docente en Tecnologias - Licenciaturas Barna Management School




EVOLUCION DEL
SECTOR ASEGURADOR

La llegada del seguro como negocio surge en Italia en el siglo XIV y se hace
visible a través del primer contrato de una podliza de seguro, concretamente
con la cobertura del barco Santa Clara que hacia la ruta que unia Génova con
Mallorca. Pero el antecedente mas propio del seguro actual viene de la mano
de la Ordenanza del Seguro Maritimo en Barcelona, en 1435. Se trata de la regu-
lacion mas antigua que se ha descubierto hasta la fecha y que significa el inicio
del seguro tal como lo conocemos ahora.

El gran incendio de Londres en 1666 destruyé miles de casas y fue el co-
mienzo de otro avance en la historia del seguro que, en aquellos momentos,
se distribuia a través de las posadas o cafeterias en las que se reunian empresa-
rios y comerciantes. El propietario de una de ellas era Edward Lloyd. A raiz del
incendio se cred la compafia de seguros Fire Office y anos después, Lloyd cred
la primera asociacion de aseguradores particulares llamada Lloyd’'s Underwri-
ters, dedicada especialmente a seguros maritimos. En la actualidad sigue fun-
cionandoy es la sociedad de aseguradoras mas famosa del mundo.

En el siglo XVIII se empieza a considerar clave el calculo de
riesgos y probabilidades, probablemente porque las teorias de
cientificos como Galileo se estaban haciendo populares. Nace
entonces The Equitable Life Assurance Society, la primera
compaifiia que basaba su actividad en calculos cientificos para
fijar las primasy las posiblesindemnizaciones. A principios del
siglo XIX se crea en Toulouse la primera compafiia de rease-
guros.
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Desde entonces el seguro ha evolu-
cionado continuamente, demostran-
do una gran capacidad de adapta-
cion a las nuevas necesidades que
van surgiendo, pero basado en los
mismos cimientos que ya mostraron
siglos atras nuestros antecesores.

Actualmente, el seguro se muestra
como un eje basico de la estructura
social y como un sector siempre com-
prometido con la sociedad.

Es indudable que el sector de segu-
ros es uno de los mas impactados por
las nuevas tecnologias digitales, des-
de computacion en la nube, big data,
inteligencia artificial o el internet de
las cosas.

Es por esto por lo que nacen las
“start-ups” de tecnologia que inno-
van en la cadena de valor del seguro
Y su periferia” o como se conocen co-

munmente, las Insurtech.

En este libro blanco mostramos el pa-
norama actual del ecosistema Insur-
tech dominicano y su relacién con el
sector de seguros tradicional, dentro
de un marco glocal, brindando in-
formacion clave sobre un sector en
constante desarrollo. Incluimos la cla-
sificacion de estas, ademas de los re-
tos a los que se enfrentan. Se revelan
hallazgos (Insights) para visualizar las

tendenciasy el futuro de estas, consi-
derando mitos y desafios frente al de-
sarrollo que se espera de este sector
en la Republica Dominicana.

Tecnologia de seguros

Es sabido que las Fintech son empre-
sas emergentes o de base tecnoldgi-
ca dedicadas al campo financiero. La
Fintech, fintec o tecnologia financie-
ra (del inglés financial technology)
es una industria que aplica nuevas
tecnologias a actividades financieras
y de inversion.? Son las nuevas aplica-
ciones, procesos, productos o mode-
los de negocios en la industria de los
servicios financieros, compuestos de
uno 0 Mas servicios financieros com-
plementarios y puestos a disposicion
del publico a través de canales digi-
tales.

Este es un sector integrado por
empresas que utilizan la tecnolo-
gia para mejorar o automatizar los
servicios y procesos financieros.
El término Fintech hace referencia a
un sector en rapido crecimiento que
se orienta a los intereses de los con-
sumidores y a las empresas. Desde la
banca movil a las companias de se-
guros, pasando por las aplicaciones
de inversion.
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En los ultimos afos, y por el intenso foco en estas, el sector asegurador, estre-
chamente relacionado con la bancay las finanzas, se ha modernizado, digitali-
zado y crece aprovechando estas nuevas tecnologias.

La evolucién tecnologica de los seguros esta impactando
en todos los ambitos; en el area empresarial, esta generando
nuevos retos y oportunidades, transformando sectores y ha
llegado incluso a dar lugar a la apariciéon de nuevos modelos
de negocios, impulsados por nuevos actores: las empresas de
Insurtech.

Las nuevas tecnologias exponenciales (Big Data, Inteligencia Artificial, Bloc-
kchain, Cloud Computing, etc.) estdn generando transformaciones desde el
lado de la demanda, donde observamos cambios en los patrones de compor-
tamiento de los clientes. También por el lado de la oferta, donde se ve un nue-
vo entorno competitivo, en el que las compafias de seguro enfrentan nuevos
retos. Para las aseguradoras, encontrar las vias para ser parte de este cambio es
la mejor forma de continuar siendo relevantes en el futuro.

La innovacidn tecnolégica en la industria aseguradora puede seguir tres fases
de desarrollo y profundizacion diferentes. La primera de coexistencia y alianza
estratégica, cuando las aseguradoras tradicionales mantienen la relacidon con
sus clientes apalancandose en las firmas de tecnologia para su propio benefi-
cio. La segunda de creciente interdependencia, cuando la cadena de valor de
la industria aseguradora es altamente desagregada y la aseguradora depende
de la relacién entre su proveedor de tecnologia y sus clientes. La tercera es la de
pérdida del nicho de mercado, cuando grandes firmas de tecnologia absorben
o adquieren los emprendimientos de terceros dentro de su portafolio.

No se trata soélo de una cuestion de tecnologia, sino de la medida en que la
tecnologia puede aprovecharse en la evolucion del disefio de productos vy el
despliegue de servicios de hoy en dia.
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Terminologia Insurtech

El concepto Insurtech representa la apues-
ta por la innovacion y el desarrollo de nue-
vos productos y servicios dentro del sector
de seguros, y es aqui donde el uso de las
dltimas tecnologias innovadoras es mas

gue necesario.

Insurtech continta lo iniciado por Fin-
tech y lo aplica al sector asegurador
desde una perspectiva experta y enfo-
cada.

Estd formado por las palabras inglesas In-
surance y Technology, y se define como el
resultado de la convergencia entre digita-
lizacion, estrategias de innovacion disrup-

tivas y el sector asegurador.

Analizado desde el espectro mas amplio,
toda compania startup de giro tecnoldgi-
co dentro de la industria de seguros po-
dria considerarse Insurtech. Por ejemplo,
empresas desarrolladoras de software
para analisis de reclamaciones, sistemas
agregadores, es decir comparadores o co-
tizadores de seguros en linea, plataformas
SaaS de gestion y firma de pdlizas, entre
otros.

13




Sin embargo, en su sentido mas estricto, la ola mundial de Insurtech también
se refiere a una nueva generacién de aseguradoras completamente digita-
les. Estas son companias con licencia de seguros (también conocidas como
neo-aseguradoras) que acercan el cliente al seguro a través de experiencias
disruptivas y digitales de punta a punta.

Cabe mencionar que, de forma similar a lo que ocurre en el sector bancario, las
principales aseguradoras también estan pasando por procesos de transforma-
cion digital. Como resultado de estos procesos, muchas veces es posible en-
contrar seguros y experiencias digitales dentro de |la oferta de las aseguradoras
tradicionales. No obstante, asi como a los bancos que cuentan con robustos y
modernos canales digitales no se los cataloga como empresas Fintech, para
fines de este libro blanco, tampoco se identifican como empresas de Insurtech
los procesos de transformacion digital de las aseguradoras.

Clasificacion como Insurtech

Dar una definicion especifica a un término que abarca tanto terreno puede
resultar abrumador. Sin embargo, observando las caracteristicas en comun se
puede determinar qué hace a una Insurtech. Un primer aspecto es que para
considerarse una Insurtech, la empresa debe de estar involucrada en el sector
de los seguros. El segundo es que la empresa aborda las ineficiencias de se-
guros tradicional a través de la tecnologia para mejorar personalizacion de los
productos y servicios, la experiencia del cliente y la eficiencia operativa contri-
buyendo a la reduccion de la brecha de penetracion de seguros.

Tipos de Insurtech:

Partiendo de la definicién anterior y con el fin de llegar a una clasificaciéon, po-
demos abordar al ecosistema las Insurtech desde dos perspectivas. La primera
es generalista y se enfoca en los actores que interactldan en el ecosistemay la
funcién que realizan en el sector e inclusive, el nivel de regulacion aplicable/
requerida. La segunda es sectorial, segun el tipo de servicio que ofrece la em-
presa dentro de la cadena de valor del sector seguros.
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Clasificacion generalista:
Desde una perspectiva generalista, tendriamos la siguiente clasificacion:

1. Entidades que operan bajo una licencia o autorizacion del regulador sec-
torial, como las aseguradoras, los intermediarios de seguros y los agentes vin-
culados. El nivel de digitalizacién de estos actores es variable, pudiendo ser
inexistente o muy alto. De este grupo, solamente se consideran Insurtech las
neoaseguradoras, que son aseguradoras que operan de manera 100% digital.

2. Startups o scaleups con modelos de negocio disruptivos e innovadores
gue no encajan en ninguna de las figuras reguladas existentes y que pudie-
ran requerir algun tipo de regulacién habilitadora, dependiendo de las acti-
vidades que realicen.

3. Operadores y proveedores de servicios tecnolégicos complementarios
para el sector asegurador, como softwares o servicios de infraestructura. Este
tipo de empresas no se consideran ni deberian considerarse como entidades
reguladas, debido a que son proveedores de servicios de entidades previa-
mente reguladas y/o supervisadas. Se consideran empresas de Insurtech en
la medida en que el servicio tecnolégico ofrecido esté dirigido de manera
exclusiva o principal al sector de seguros.

4. Otras entidades que prestan servicios tecnolégicos o digitales aplicables
al sector de seguros, como ciberseguridad u onboarding digital. No se consi-
deran Insurtech.

Clasificacion sectorial — Verticales Insurtech:

Segun el enfoque sectorial, podemos clasificar a las empresas segun el tipo
de servicio que ofrecen o el segmento de la cadena de valor que impacte, a
saber: distribucién, infraestructura, productos, postventa, neoaseguradoras y
otros modelos de negocios.
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1. Distribucion:

En el grupo de las Insurtech de distribucion encontramos aquellas compa-
Afas que, mediante el uso intensivo de tecnologia, pretenden hacer llegar los
diferentes productos de seguro de las aseguradoras directamente al cliente,
a través de plataformas digitales, aplicaciones maviles, portales web u otro
canal digital. También se incluyen aqui la prestacién de todos los servicios
accesorios a esas actividades de distribucion realizados por esas companias.

En este grupo encontramos los comparadores de seguros y marketplaces, y
las plataformas de recomendacion y administracion de seguros.

1.1. Comparadores y marketplaces
Son en plataformas digitales que permiten al usuario visualizar y compa-
rar en un mismo lugar la cartera de productos ofertados por varias asegu-
radoras, en una o varias categorias, como: seguros de vehiculos, de salud,
viajes y de vida. La diferencia entre un comparador y un marketplace es
que el segundo permite al usuario adquirir el seguro a través de la misma
plataforma.

1.2. Recomendacién y administraciéon de seguros
Este modelo de negocio ofrece, adicional al anterior, un asesoramiento al
usuario durante todo el proceso de la contrataciéon. En algunos modelos,
la asesoria puede extenderse mas alla de la venta.

Destacan en esta categoria los intermediarios digitales, es decir, interme-
diarios de seguros que ofrecen el servicio integral a través de soluciones
tecnoldgicas, como portales web o aplicaciones maviles.

Los intermediarios digitales son considerados la co-
lumna vertebral de la primera generacién de Insurtech.
Cuentan con la posibilidad de contratar y agrupar otros
productos dentro de la cartera digital de seguros, dispen-
sando transparencia e informacién general.

16



2. Infraestructura:

Esta categoria se subdivide en cuatro subsecciones: puntaje crediticio (credit
scoring, en inglés), proveedores de identificacion digital, IOT Insurtech, pro-
veedores de software y aplicaciones de gestion de riesgo.

Es menester destacar que ninguno de los tres primeros modelos de negocios
se consideran empresas de Insurtech puras, en tanto que los servicios que
ofrecen no son exclusivos del sector asegurador, sino que pueden ser utiliza-
dos de manera similar por la banca, empresas de Fintech y otros actores. En
el caso de los proveedores de software, pudieran considerarse empresas de
Insurtech siempre que estos sean quienes operen la solucion digital y esta
sea, al menos, su principal linea de negocio.

2.1. Entidades de puntaje crediticio

o credit scoring
La calificacion del seguro basado en el crédi-
to de la persona es una herramienta basica
en el proceso del otorgamiento del seguro, al
servir como un indicador del nivel de riesgo
del asegurado y de los futuros siniestros que
puede representarle a la aseguradora. Tradi-
cionalmente estas calificaciones utilizan los
datos que ofrecen los informes crediticios de
las personas, como su historial de crédito y pa-
gos, deudas, entre otros.

No obstante, la data abierta ha permitido el
surgimiento de empresas de puntaje crediti-
cio alternativo que permiten evaluar el riesgo
usando datos no tradicionales, como las redes
sociales o las recomendaciones de una comu-
nidad de usuarios.

Los datos abiertos son aquellos que pueden
ser utilizados, reutilizados y redistribuidos

17



libremente por cualquier persona, y que se encuentran sujetos, cuando
mas, al requerimiento de atribucion y de compartirse de la misma mane-
ra en que aparecen.

Para las aseguradoras este tipo de empresas representan una oportuni-
dad de prevenir fraudes y reducir costos, de ofrecer pdlizas de seguro per-
sonalizadas a partir de una mejor comprensiéon de su cliente y de incluir
a personas que se encuentran fuera del sistema financiero, generando
mayor inclusion.

2.2 Proveedores de identificacion digital:

Son empresas que permiten hacer un onboarding digital, es decir, vincu-
lar nuevos clientes de manera digital, semiautomatica o automatica, sin
interaccion presencial con el personal o agente designado. La tecnologia
utilizada en este proceso permite hacer una identificacion, verificacion
y autenticacion del potencial cliente, generando una confianza equiva-
lente a la de un proceso presencial, en cumplimiento con las normativas
de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (Ley
155-17).

2.3 Internet de las Cosas (Internet of Things o 10T) Insurtech
El Internet de las Cosas es una de las tecnologias mas revolucionarias del
presente siglo. Se refiere a la red de dispositivos u otros objetos fisicos
(cosas) embebidas con sensores, software y otras tecnologias que les per-
miten conectarse e intercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a
través del internet. Entre los dispositivos se incluyen desde articulos para
el hogar hasta herramientas industriales sofisticadas.

Los datos que estos dispositivos captan y almacenan sobre los consumi-
dores permiten a las aseguradoras y neoaseguradoras crear polizas per-
sonalizadas, basadas e incluso influenciadas por el estilo de vida de la per-
sona.
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2.4 Proveedores de software:

Las empresas que fungen como proveedoras de software contribuyen al
ecosistema con una amplia variedad de programas y soluciones disefa-
das para cubrir necesidades del sector asegurador, tales como: sistemas
de contabilidad, facturaciéon electréonica, CRM, valoracion y gestion de si-
niestros, firma digital, calculo de riesgos, gestion de pagos y reembolsos,
entre otros. Si bien no se consideran como Insurtech, estas soluciones di-
gitales contribuyen a una mejora en la eficiencia y gestién de los recursos
y de los procesos dentro de la cadena de valor del seguro.

3. Productos:

Una manera en la cual las empresas de Insurtech innovan es a través de la
adopcidon de modelos de negocios no tradicionales de la industria, lo que de-
riva en la creacion de productos de seguros y de servicios accesorios que re-
sultan novedosos y atractivos para los usuarios.

3.1 Nuevos modelos de precios:
Una tendencia de interés ha sido la innovacion en los modelos de precio
aplicables al seguro, dentro de los cuales destacan el pago por uso (o pay

per use) y el modelo freemium.

En el primero, el usuario realiza el pago en base al periodo de utilizaciéon
del producto asegurado, lo que permite acceder a primas mas econémi-
cas y descuentos. Este esquema lo vemos aplicado por neoaseguradoras,
asi como por Insurtechs que se encargan de la distribucién del seguro, en
alianza con una aseguradora tradicional que es la responsable de ofrecer
la proteccion frente al riesgo.

El principal habilitador de este modelo es la tecnologia, que permite obte-
nery registrar datos en tiempo real para determinar el tiempo y frecuen-
cia de uso, sobre la cual se calcula el precio variable de la pdliza. Ofrece
a los usuarios: una mayor transparencia sobre el modelo de fijacion del
precio, flexibilidad al ajustarse al uso real que este dedica al producto o
actividad asegurada y permite el acceso a personas con menores recur-
S0s econdMicos.
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Algunos casos de uso del modelo de pago por uso son las pdlizas de ve-
hiculo que se basan en la cantidad de kildbmetros recorridos, o los seguros
de viaje que se apoyan en la geolocalizacidn para activar el seguro en el
momento en que la persona inicia su desplazamiento y desactivarlo al
retorno, sin rescindir la poliza.

En el caso del esquema freemium, la Insurtech o neocaseguradora ofrece
una cobertura base libre de costos a nuevos usuarios. En caso de desearlo,
estos tienen la posibilidad de adquirir una versién paga con mayor cober-
tura.

Un caso de uso puntual es el seguro para compras online que ofrece la In-
surtech europea Smile. En este, el usuario debe solamente proveer algu-
nas informaciones basicas y recibe a cambio proteccién gratuita en caso
de fraudes, entrega de productos defectuosos o fallos parciales o totales
en la entrega del bien adquirido por internet.

3.2 Seguros personalizados:
Gracias a la tecnologia del IOT se han introducido nuevas fuentes de datos
y variables en el andlisis del perfil de riesgo de los usuarios, por ejemplo,
las redes sociales, geolocalizacion o analisis de los habitos de las personas.

El desarrollo de algoritmos avanzados ha traido con-
sigo importantes desarrollos que analizan habitos y ruti-
nas,ayudando a reducir la subjetividad en la prediccién de
riesgos. Un ejemplo es el de los seguros de salud mental,
que permiten el monitoreo objetivo de las emocionesy es-
tados de las personas a partir de biosensores gracias a dis-
positivos como los wearables o tecnologias vestibles.

Asimismo, en el sector de seguros de vehiculos se han desarrollado pla-
taformas o aplicaciones madviles que permiten monitorear los habitos de
conduccién de vehiculos de motor del asegurado. Como valor agregado,
estas plataformas proponen sugerencias para reducir el gasto de com-
bustible o mejorar la conduccidn, incentivando al usuario a no cometer
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infracciones o a no sobrepasar los limites de velocidad mediante una dis-
minucion de las primas.

3.3 Provision de productos y servicios accesorios:
Una importante tendencia en el sector de Insurtech es la de proveer ser-
vicios accesorios a la pdliza de seguro, como un valor agregado. Bajo este
modelo, la proteccién frente al riesgo es provista por la aseguradora tra-
dicional y distribuida por la Insurtech, junto a otros productos o servicios
relacionados de interés para el usuario.

Esta tendencia se observa en el sector de seguros de salud, en el que se
han desarrollado plataformas que permiten al usuario contratar pdlizas
de seguro, hacer consultas médicas a través de videollamadas o chat (te-
lemedicina), recibir recetas médicas a través de la aplicacion, asistencia
en dietas y ejercicios, acompafamiento en los tratamientos, entre otros.
En algunos casos, se integran sistemas conversacionales automaticos,
CRM o chatbots con inteligencia artificial, quienes se encargan de brindar
esta asistencia al usuario.

Otro ejemplo es el de los seguros del hogar que inclu-
yen la contratacién de servicios de alarma, asi como dispo-
sitivos de automatizaciéon de hogares que incrementan la
seguridad y favorecen la eficiencia energética, gracias al
control del consumo, buscando que los hogares estén in-
terconectados y mas seguros.

3.4 Economia colaborativa: seguros p2p y seguros colectivos
Los esquemas de economia colaborativa también han influenciado al
sector de seguros, creando nuevos modelos de negocio como los seguros
peer to peer (P2P) o el aseguramiento colectivo (crowdinsurance).

En estos esquemas se elimina la figura del intermediario para reducir cos-
tes, duplicidad de procesos y otras ineficiencias, con el objetivo de lograr
una experiencia de seguro mas directa y satisfactoria para el usuario fi-
nal. Las plataformas que ofrecen este tipo de aseguramiento facilitan el
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agrupamiento de usuarios con perfiles de riesgos e intereses similares,
facilitando la adquisicién de un seguro comun.

Por lo general, bajo este modelo un grupo de familiares, amigos o perso-
nas con intereses compartidos combinan sus primas para asegurar uno
o varios riesgos. De ocurrir algun siniestro, se cubre con el dinero de las
aportaciones. Al finalizar el periodo, si queda algun remanente, puede
compartirse entre los asegurados en base a las aportaciones de cada uno
o usarse para otros fines. Como la responsabilidad es compartida, quienes
participan en estos esquemas tienen el incentivo de mantener un bajo
perfil de riesgo para mantener los costos bajos para el grupo completo.

Si bien este modelo fue creado inicialmente por la Insurtech Friendsuran-
ce, hoy dia existen plataformas de seguros colaborativos operadas por
aseguradoras, de manera individual o en alianza con una empresa de in-
termediacién o una Insurtech, o por empresas de tecnologia o Insurtech,
sin participacion de una aseguradora tradicional.

Este Ultimo esquema descentralizado y en el que no participan asegu-
radoras, reaseguradoras u otros actores del sector de seguros tradicional
es el que se conoce en inglés como crowdinsurance o crowd-based in-
surance. Las plataformas que operan este tipo de servicios mayormente
utilizan la tecnologia blockchain, especialmente los contratos inteligentes
o smart contracts, para automatizar la gestion de indemnizaciones.

3.5 Seguros bajo demanda (on demand insurance)

Los seguros bajo demanda vienen a satisfacer dos de las principales ex-
pectativas del consumidor moderno: la inmediatez y la personalizacion.
Esta tendencia constituye el "hazlo tu mismo™ o DIY del seguro, permi-
tiendo a las personas construir su propio producto de seguro, personali-
zando aspectos como el periodo de coberturay las coberturas especificas
a incluir. Todo esto de manera online, rapida y sin interaccion, a través de
un App o plataforma welb, dando al usuario la facilidad de adquirir una po-
liza, activarla y desactivarla en cualquier lugar o momento, especialmente
cuando el bien a asegurar estad en uso y/o en riesgo.
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Este modelo es especialmente atractivo para la nueva generacion de con-
sumidores. Es utilizado hoy dia para una amplia gama de productos: sa-
lud, viaje, vida, vivienda, automovil o eventos especificos. Un estudio pu-
blicado en 2019 estimaba que para el 2026 este tipo de seguro creceria a
un 30% de mercado en 2026. Actualmente Allied Market Research publicd
un informe 6, titulado, “Mercado de seguros bajo demanda por cobertura
(seguro de viaje, seguro de evento, seguro de inquilino, seguro de equipo
electronicoy otros), por usuario final (individuos y empresas): Analisis glo-
bal de oportunidadesy prevision del sector, 2023-2032". Segun el informe,
el sector mundial de los seguros a la carta generd 7.500 millones de do-
lares en 2022, y se prevé que genere 23.700 millones de ddlares en 2031,
registrando una CAGR del 12,5% de 2023 a 2032.

4. Post venta:

Esta etapa final de la cadena de distribucién del seguro no ha estado exenta
de la ola de innovacion y uso de nuevas tecnologias, permitiendo una mayor
automatizaciéon de estos procesos. Destaca el surgimiento de Insurtech que
ofrecen a las aseguradoras servicios de peritaje, gestion de siniestros y recla-
maciones, usando tecnologia blockchain, big data, machine learning, entre
otras.

Las plataformas de peritaje no presencial permiten reco-
ger prueba documental de manera remota y automatizada.
Por ejemplo, en el caso de seguros de vehiculos,la valoracién
del dafio sufrido puede hacerse a través de softwares con in-
teligencia visual y en ocasiones, con el apoyo de chatbots con
inteligencia artificial que asisten al usuario durante el proce-
so.

Las aplicaciones de tecnologia blockchain las encontramos principalmente en
el uso de contratos inteligentes y como garantes de la veracidad, integridad y
trazabilidad de la informacién en el proceso de reclamacion.

23



Todo esto tiene como ventaja la reducciéon de los costos (traslados, personal),
de los tiempos y en sentido general, un aumento en la eficiencia.

Otro modelo de negocios es el de plataformas que ofrecen el servicio de asis-
tencia legal en el proceso de reclamacion. Por lo general, permiten al usuario
estimar el monto de la indemnizacién y delegar en la plataforma el proceso de
reclamacion.

4.1 Empresas de Gestion de Riesgo
En este acapite se incluyen empresas que ofrecen soluciones para la ges-
tion de nuevos riesgos digitales, como prevencion de fraudes en pagos y
cobros en linea, proteccién de datos personales, ciberseguridad, entre otros.

La tecnologia también ha permitido reformular la oferta de productos del
sector.

Reclamacion de siniestros

Este grupo esta integrado por Insurtech cuya funcién es la gestion de
los siniestros y sus respectivas reclamaciones mediante aplicaciones y
paginas webs. Parte de sus elementos diferenciadores son el uso de
software de inteligencia visual que, junto a la geolocalizaciéon, recono-
ceny obtiene pruebas documentales de manera automatica y realizan
el peritaje sobre los danos ocurridos. Todo esto tiene como ventaja una
reduccion de costos.

El uso de blockchain permite comprobar la veracidad de la informa-
cion enviada de manera automatica, incrementando la transparencia
y seguridad en todo el proceso de gestion de riesgos. Otro beneficio es
la disminucidon de comunicaciones entre las aseguradoras y el cliente,
pues los datos son almacenados en una red que incluye toda informa-
cion intercambiada entre el consumidor y demas partes involucradas

en la tramitacion del siniestro.
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4.2 Bot Insurance
Se definen como sistemas de comunicaciéon que actlan como agentes
de seguros automatizados, cuya finalidad es brindar atencién y respuesta
a las necesidades del consumidor, abarcando desde la contratacion hasta
las reclamaciones.

Estos eficientizan los procesos y son capaces de mantener una conversa-
ciony aprender de las mismas para personalizar las respuestas, por lo que
la inmediatez y el aprendizaje son bastante valiosas.

5. Neoaseguradoras:

Aseguradoras totalmente digitales. La digi-
talizaciéon es su mayor fortaleza, formando
parte de cada proceso, desde el aporte de la
informaciodn inicial al cliente, firma de la pdli-
za, relaciones con el asegurado o gestion del
siniestroy reclamaciones. Igualmente dispo-
nen de la ventaja competitiva de poder ofre-
cer polizas hechas a la medida basadas en
el escenario concreto del asegurado, gracias
a un analisis digital de su perfil, comporta-
miento, ubicacion y contexto.

Gracias a la anterior ventaja, podrian imple-
mentar una Experiencia del Cliente Digital
basada en un servicio de atencién al cliente
totalmente digitalizado y mejorado, como
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resultado de disponer de un andlisis previo del perfil permitiendo adaptar
el trato con respecto al cliente. Las neocaseguradoras constituyen un modelo
de negocio de mayor eficiencia, en el que logran reducir plazos y mejorar
la experiencia del usuario. Como Insurtech estas tienen la oportunidad de
aprovechar el beneficio de la integraciéon digital para dar una respuesta mas
rapida a los nuevos modelos de negocio.

Las neoaseguradoras son empresas de seguros que pres-
tan servicio de manera 100% digital, desde la captacién del
cliente hasta la gestion del siniestro y las reclamaciones. Son
entidades reguladas en cuanto a que requieren de una auto-
rizacién por el regulador o supervisor correspondiente para
dedicarse a la contrataciéon de seguros y reaseguros y sus ac-
tividades consecuentes. En ese sentido, la neoaseguradora
suscribe directamente el riesgo del producto de seguro.

Su alto nivel de digitalizacion les permite brindar una experiencia de servicio
al cliente completamente digital, ajustando el trato al cliente y reduciendo
tiempos de respuesta. Como ventaja competitiva, suelen ofrecer pdlizas de
seguros hechas a la medida de la realidad y circunstancias del asegurado
(personalizacion del seguro) y hacer uso de nuevos modelos de precio para la
industria, como el pago por uso.
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Clasificacion sectorial

Distribucion Infraestructura Productos Post venta Neoaseguradoras
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ECOSISTEMA INSURTECH

En Latinoamérica

En Latinoamérica, las tecnologias de seguros no se han hecho esperar. De he-
cho, segun el informe LatAm Insurtech Journey Enero 2024, este mercado
cuenta con 477 Insurtechs a diciembre del 2023 (33% Brasil y 67% Hispa-
noamérica), con un crecimiento del 2%.

La inversion recibida por las Insurtech en LatAm fue de mas de 1,100 MUSD y
1255 MUSD solo en el 2023, o decir, -44% vs 2022.

Hoy, las Insurtechs son cada vez mas multilatinas: el indice de internacionaliza-
cion esta a 13% y el indice de atraccion es de 21%.

El 15% de las Insurtechs crean nuevos modelos de negocios, 42% se dedican a
la distribucion digital y el 43% son habilitadoras que colaboran principalmente
con aseguradoras e intermediarios.

En LatAm, el ecosistema se va construyendo sin los excesos observados en los
mercados maduros. Chile y Argentina son 2 paises que tienen Insurtechs que
se exportan facilmente, con indices de internacionalizacion de 22% y 27% res-
pectivamente. Colombia, por el contrario, es un pais que recibe gran cantidad
de Insurtech extranjeras con su tasa de atraccion del 27%. El mercado de Brasil
por su tamafo es un mercado muy interno, con pocas Insurtechs que se ex-
panden y en proporcion, hay pocas Insurtech extranjeras en el pais.
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Brasil hoy tiene el ecosistema mas grande de LatAm con 199 Insurtechs con
un crecimiento de 3%.

En LatAm, el principal caso de éxito es Betterfly que se
define como “a purpose-driven company”, con su modelo de
life embedded insurance con ecosistema de bienestar, busca
generar un impacto en el mundo e inspirar a las personas a
convertirse en la mejor versién de si mismos. Esta empresa
chilena y primera unicornio de LatAm, compr6 6 start-ups
con una inversién de 60 MUSD.

Esta Insurtech ofrece una propuesta de valor orientada al cliente ante todo y
el seguro juega un papel secundario en la propuesta de valor.

La nueva tendencia es la “APIficacién” del intermediario digital. Solo el 6% de
las Insurtechs latinoamericanas de distribucién son orientadas al sector Pyme.
El mundo de las plataformas tecnolégicas para intermediarios, aseguradoras
y ecosistemas de salud sigue creciendo con la necesidad de mas tecnologia y
digitalizacién de los procesos back.®

Esta bastante claro que el mundo de las aseguradoras no piensa quedarse
atras mientras la innovacion en Fintech y Legaltech avanza rapidamente.
El sector Insurtech, muy relacionado con estos ultimos, se impulsa hacia el
crecimiento tecnolégico a fin de transformar las formas en que se ofrecen los
servicios de seguro al mismo tiempo que se mejora y personaliza la atencién
al cliente.

Anexamos el mapa de las empresas Insurtech de LATAM segun LATAM
INSURTECH JOURNEY:
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El reporte LatAm Insutech Journey preparado por Digital Insurance LatAm de-
fine una Insurtech como “start-up o scale-up de tecnologia que innova en la
cadena de valor del seguro y en su periferia”.

En la Republica Dominicana

El ecosistema Insurtech dentro de la Republica Dominicana es uno con mucho
potencial si se logra nutrirlo. En el pais existen actualmente 10 empresas de
Insurtech. Por |o visto carecen del apoyo por parte del gobierno, siendo mas
las empresas, emprendedores e inversionistas privados los que estan impul-
sando el sector. De especial preocupacion es la falta de actualizacion de la ley
de seguros del pais, cuya Ultima version es del 2002 y no esta a la altura para
poder ser un marco regulatorio efectivo.

LasInsurtechs del paistienen grandes desafios que deberan
superar como el llevar sus servicios a la poblacién no asegura-
da del sector informal y cOmo atraer a este pablico. La solucién
de estos desafios sera de gran beneficio para la sociedad y para
las empresas.

Segun el Banco Central Dominicano, en el 2022, en la Republica Dominicana, el
gasto en salud experimenté una evoluciéon positiva de 11.7 %, manifestada en la
salud privada (de mercado) (16.2 %), apoyado en el aumento del gasto reporta-
do por las Administradoras de Riesgo de Salud (ARS), y en la salud publica (no
de mercado) (5.3 %), expuesto en la expansién del personal ocupado debido a
la inauguracion de nuevos hospitales y centros de primer nivel de atencion en
distintas localidades del pais.

La actividad intermediacion financiera, seguros y actividades conexas presenta
una variaciéon interanual en el valor agregado de 6.6 % durante enero-septiem-
bre de 2023. Este comportamiento es explicado por el desempeno favorable de
las comisiones y otros ingresos de la intermediacion financiera.
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El mercado de seguros experimentd una expansion de 8.6 % en términos de va-

lor agregado real, acorde al dinamismo de la actividad e incremento sostenido

de los seguros en los Ultimos anos &.

Superintendencia de Seguros

$ % - .

g 2 Primas Netas Cobradas, Segun Ramos

2 s Comparativo Enero - Diciembre, 2022 - 2023

ey (Valores en RDS$)
Variacion Participacion (%)
Ramos de Seguros 2022 2023 .
Absoluta Relativa (%) 2022 2023

Vida Individual 413,396,034 1,198,250,179 784,854,145 189.9 0.4 1.0
Vida Cdlectivo 15,160,046,848 17,544,577,289 2,384,530,440 15.7 15.7 15.2
Total Vida 15,573,442,882 18,742,827,468 3,169,384,586 20.4 16.2 16.2
Salud 24,767,640,027 28,576,585,327 3,808,945,300 154 257 248
Accidentes Personales 735,373,956 1,225151,867 489,777,911 66.6 0.8 1.1
Incendio y Aliados 23,662,326,598 29,029,443,238 5,367,116,640 227 2486 252
Naves Maritimas y Aéreas 880,670,627 996,930,892 116,260,265 132 0.9 0.9
Transporte de Carga 1,302,567,955 1,363,601,080 61,033,125 4.7 1.4 1.2
Vehiculos de Motor 21,809,740,927 25,279,726,850 3,469,985,923 15.9 2286 21.9
Agricola y Pecuario 718,642,080 756,245,050 37,602,970 5.2 0.7 0.7
Fianzas 1,957,987,667 2,351,527,156 393,539,489 20.1 2.0 2.0
Otros Seguros 4,951,444,258 7,034,196,381 2,082,752,123 421 5.1 6.1
Total Seguros General 80,786,394,096 96,613,407,841| 15,827,013,745 19.6 83.8 83.8
Total General 96,359,836,979|  115,356,235,309| 18,996,398,330 19.7 100.0 100.0

Fuente: Superintendencia de Seguros. Direccion de Anlisis Financieroy Estadisticas
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Esta industria modifica cada vez mas directamente la economia dominicana.
Es por esto que encontramos diversos modelos de negocio dentro de la verti-
cal de Insurtech de ADOFINTECH, similar a la tendencia de Latinoamérica. Si-
guiendo la clasificacion brindada por Digital Insurance LatAm3, Las subvertiles
Insurtech son:

1. Distribucién:

Son generalmente los cibermercados (marketplaces), los Corredores (Brokers)
Digitales, los Agentes Generales (MGA's) y otros tipos de intermediarios que
distribuyen seguros a personas fisicas o personas morales en asociacion con
las aseguradoras tradicionales.

2. Habilitadores:

Plataformas tecnoldgicas que ofrecen una solucion tecnolégica para al me-
nos una de las partes de la cadena de valor de los seguros. Usualmente pres-
tan servicios a aseguradoras e intermediarios.

3. Nuevos Modelos de Negocios / Productos:

Neoaseguradora (llamada también “Insurtech full-stack”) que son las Unicas
gue compiten directamente con las aseguradoras o las soluciones de telema-
ticas que distribuyen seguros o los modelos de seguros embebidos. En todos
los casos, tienen acceso directamente a los clientes en modelo B2C.
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Las Insurtechs del pais

Dentro de la vertical de Distribucion podemos destacar a Affinity International,
Auto Go Seguros, Contigo y Correnet; en los Habilitadores se encuentran DHN
Digital Health Network, Fimed, Osigu y Proxima; y en los Nuevos Modelos de
Negocios / Productos a Asistensiy a Unit.

Affinity International

Affinity es un TPA en seguros masivos especializado en desarrollar, comercia-
lizar y administrar programas de seguros masivos e inclusivos (Banca Segu-
ros, Micro Seguros, Retail de Seguros, Marketing Directo y soluciones Directas
al Consumidor como marketplaces digitales y comparadores).

Son una compania internacional con clientes en 5 paises que provee servicios
a Bancos, Microfinancieras, Cooperativas, Retailers, Aseguradoras, Brokers,
Dealers de Autos, entre otros, integrando las entidades en la cadena de valor
en ecosistemas de soluciones digitales para el desarrollo y gestién de mode-
los de negocios masivos.

Asistensi
Compania que ofrece planes de salud accesibles que incluyen servicios y se-
guros de calidad para proteger frente a los malestares del dia a dia, enferme-
dades comunesy emergencias médicas. Enfocados en apoyar principalmen-
te a quienes han emigrado para que puedan seguir cuidando de sus seres
queridos en sus paises de origen sin importar las distancias.

Auto Go
Compania dedicada a proveer a sus clientes todos los servicios de seguros a
través de plataformas digitales, como pagina web, aplicacion maovil y puntos
de ventas masivos. Dentro de su cartera de productos se encuentra: Seguros
de Ley Vehiculos de Motor, Seguros Responsabilidad de Naves Maritimas, Se-
guros de Accidentes Personales, Seguros de Mascotas y Seguros de Vivienda.
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Contigo
Contigo es una corredora digital de seguros que esta disponible tanto en el
movil como en la computadora. Su tienda digital sirve como marketplace
para comparar entre los distintos planes, cotizar y comprar el producto de
forma rapida y segura. Ofrecen una amplia cantidad de productos provistos
por sus alianzas con aseguradoras dominicanas tradicionales y también otra
plataforma avanzada para el manejo de ventas y administracion de pdlizas.

Correnet Seguros

CorreNet es una plataforma tecnoldgica Unica en la Republica Dominicana,
cuya funcioén es, en tiempo real, crear cuadros comparativos y cotizaciones en
linea sobre ofertas de diferentes aseguradoras en distintos ramos, gestionar
procesos de emision, reclamaciones, noticias del mercado, avisos de promo-
cionesy pago de primas para brindar transparencia, informacion y eficiencia
en costos en el mercado de seguros dominicano, ademas de ser una herra-
mienta de trabajo para el intermediario de seguros.

DHN Digital Health Network
DHN es una MedTech que ofrece un ecosistema, confiable, seguro y amiga-
ble que eficientiza todo el proceso de atencién médica ambulatoria.

Como PBM (Pharmacy Benefit Manager) procesa en linea las reclamaciones
de medicamentos de los diferentes prestadores del sistema de salud para
facilitar, agilizar y eficientizar el costo, asi como garantizar que las reclama-
ciones procesadas cumplan con los requisitos y validez requerida por la legis-
lacion vigente.

FiMed
FIMED es una empresa dedicada a brindar, de manera exclusiva a la industria
meédica dominicana; servicios administrativos, de factoring y otros de indole
crediticio. Los clientes a los cuales esta dirigido FIMED son los denominados
por la Ley 87-01 como Prestadores de Servicios de Salud (PSS) cuyo requi-
sito fundamental es que estén afiliados a alguna de las Administradoras
de Riesgo de Salud (ARS) del pais.
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Brindan servicios administrativos creados para optimizar el tiempo de las PSS
eliminado de su dia a dia, las tareas administrativas y gestiones con las ARS,
a través de su plataforma MedicApp. Ademas de PrestaMed, un producto ba-
sado en Factoring disenado para acelerar el ciclo de conversion en efectivo
de los servicios prestados por las PSS; proporcionandoles mayor liquidez y
productividad.

Osigu

Esta Insurtech ofrece una soluciéon digital integrada para el ecosistema de
los seguros de salud. Provee una plataforma interconectada que ayuda a
simplificar la conexidén entre el consumidor, su aseguradora y su proveedor
de salud. Osigu permite al consumidor encontrar al proveedor médico dentro
de la red de proveedores que cumpla con sus necesidades. Brindan una op-
timizacion al sistema de reclamos, sincronizando las operaciones de las ase-
guradoras de salud, digitalizado procesos que serian hechos manualmente,
automatizando pagos y haciendo el proceso de reclamos en general mucho
mas facil para todos los participantes.

Proxima

Proxima es una empresa con sede en Estados Unidos, aunque sus operacio-
nes se gestionan principalmente desde Republica Dominicana y Ecuador.
Ofrece servicios de BPO - Business Process Outsourcing - para aseguradoras
y empresas Insurtech mediante un modelo que sustituye areas operativas
completas con software propietario, inteligencia artificial y personal alta-
mente calificado para lograr eficiencia y automatizacién progresiva en toda
la operacion.

Los principales productos tecnoldgicos que ha desarrollado e implementa
en su oferta de valor son CallPilot.ai (una suite para optimizar la gestion de
conocimiento - knowledge base - de equipos de servicio al cliente y automa-
tizacion de llamadas); y ProJourney (una herramienta que complementa los
sistemas centrales de una aseguradora para digitalizar procesos de seguros,
como el onboarding, KYC, cotizaciones, generaciéon y firma de documentos,
entre otros).
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UNIT

Unit es una aseguradora 100% Digital de Republica Dominicana, Centroa-
meérica y El Caribe. Unit.com.do ofrece soluciones de proteccién faciles de
contratar y rapidas para pagar, a través de una plataforma que brinda una
experiencia online de principio a fin. Tienen un disefo de seguros faciles de
entender, con coberturas robustas, el tiempo de respuesta para reclamos es
de 3 a5 dias maximo y su servicio al cliente es 100% digital con un equipo de
soporte disponible para resolver cualquier situacion.

Es una filial de Grupo Universal, uno de los principales grupos empresariales
de la Republica Dominicana con mas de 57 aflos de trayectoria confiabley de
respaldo.
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Analisis situacional

Al considerar empresas emergentes que desarrollan soluciones tecnolégicas
disruptivas para el mercado de seguros, hay que indagar sobre las platafor-
mas de comparacién de seguros en linea, aplicaciones para la administraciéon
de pdlizas, modelos de suscripcidon basados en datos, ademas de las Infraes-
tructuras tecnolégicas que permiten a las startups Insurtech desarrollar y es-
calar sus soluciones de manera efectiva. También los inversionistas, tanto lo-
cales como internacionales, que financian startups Insurtech y promueven la
innovacioén en el sector de seguros son de mucho interés.

Hay companias de seguros establecidas que pueden colaborar con startups
Insurtech, adoptar nuevas tecnologias o incluso lanzar sus propias iniciativas
Insurtech. Tampoco podemos dejar de lado las universidades e instituciones
educativas que ofrecen programas de formacion en tecnologia y seguros, lo
gue puede contribuir a la formacién de profesionales y emprendedores en el
campo Insurtech, a la vez que las que hacen investigacién orientada al bien-
estar de la ciudadania.

Para este estudio se levanté informacién de intermediarios de seguros, de las
principales aseguradoras que laboran en el pais, y de las Insurtech presentes
en la Republica Dominicana, por lo que a continuacién se muestran los hallaz-
gos mas destacables de este levantamiento:
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Vision de las Insurtech en el
mercado dominicano

La informacién presentada fue suministrada por los CEO,
Gerentes Generales, Gerentes de Desarrollo, Partner lo-
cal y VP's de las principales aseguradoras presentes en La
Republica Dominicana. Las empresas encuestadas repre-
sentan el 100% de las Insurtech identificadas por ADOFIN-
TECH en su “Radar Fintech RD" para la fecha.

La sede principal de éstas esta entre Republica Domini-
cana, EE. UU. y Espafa. Algunas también operan en Mé-
xico, Venezuela, Honduras, Guatemala, Colombia, Chile, El
Salvador, Panama y Brasil. El 66,7% esta planificando abrir
operaciones en otros mercados, mientras que el 33.3% lo
estd considerando, algunas de las opciones son México,
Colombia, otros paises de LATAM.

Los modelos de negocio de las Insurtech
que actualmente tienen operaciones en el
pais abarcan desde el B2B2C, B2C, B2B, facto-
ring, core ventas digitales, core banca seguros,
corretaje tradicional, procesamiento de recla-
maciones de medicamentos en linea, desarro-
llo de software, educacioén a los clientes, segu-
ros en linea, seguro de vehiculos; impactando
la cadena de valor de los seguros en la salud,
incendios y vida, vinculando a corredores de
seguros dentro de sus sistemas integrados.
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Con respecto a los sectores que operan, esta: salud o enfermedad (85.7%), vida,
accidentes, automovil y robos (57.1%), dependencia (42.9%), incendios, viajes y
mascotas (42.9%) y transportes (28.6%).

El 42,9% tienen como estrategia de comercializacion B2C - negocio a clien-
te, donde los clientes principales son consumidores o usuarios finales; 28,6%
B2B2C - alianza entre negocios para servir a un usuario final, el 14,3% B2B -
Negocio a Negocio: donde sus clientes principales son otros negocios, el 14,3%
B2B/B2C/B2B2C,y 0% B2G — Negocio a Gobierno: siendo los clientes principales
entes u organizaciones del gobierno.

El tipo de tecnologia que usan son desarrollos propios y con APl en un 85.7%,
facturacion electréonica en un 71.4%, analitica & Bid Data, inteligencia artificial,
ERP/CRM, onboarding digital y chatbots en un 57.1%, firma y pagos digitales
en un 42.9%, biometria, smart contacts, eKYC, soluciones de ciberseguridad y
peritacion remota de siniestros en un 14.3%.

El 100% usa paginas web como canales disponibles, el 71,4% APIs, el 28,6% Ofi-
cinas/sucursales fisicas, el 28,6% aplicaciones moviles, y el 14,3% Kiosko o estan
desarrollando una aplicacion movil (APP).

Se identificé también que, las soluciones de ciberseguridad
muestran un porcentaje bajo porque es un servicio terceriza-
do en la mayoria de encuestados y otros no cuentan con servi-
dores propios. El eKYC es otro valor que al analizarlo a detalle
explica que fue marcada por la empresa B2C, aspecto coman
en esta estrategia de comercializacién. Cabe destacar que toda
empresa que realice onboarding digital cuenta con eKYC.

El T00% han hecho o mantienen alianzas con otras instituciones, el 85,7% con in-
termediarios de seguros y empresas aseguradoras, el 71,4% con entidades de in-
termediacioén financiera, el 42,9% con clinicas y hospitales, ademas de farmacias y
empresas Fintech, y el 14,3% con Instituciones publicas y empresas de Insurtech.
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El propdsito de estas alianzas es, un 100% para distribucion, 57,1% para promo-
cion y tercerizacion de servicios, un 42,9% para investigacion y desarrollo, y un
14,3% para proveedores e intermediacion.

Las razones por las que tienen aliados es para impulsarlas mas como Insur-
tech, ya que es una industria temprana que requiere de apoyo para la difu-
sion y adopcion por parte del mercado en general, como complemento ideal
para menor inversion y time-to-market rapido, también utilizan la plataforma
y herramientas de empresas que son mucho mas grandes, permitiéndoles
identificar oportunidades de captacion de clientes para superar las barreras
de entrada y asi tener servicios mas completos y productos mas robustos para
los clientes. Las alianzas ayudan a escalar rapido y benefician ambas partes,
dejando que cada uno atienda su mercado.

Como principales retos a los que se han enfrentado, se presenta:

o Falta de regulacion.

(o] El nivel de alistamiento y educacioén financiera del mercado.

(o] Capital para crecimiento y expansion.

o Cambiar la mentalidad de los agentes existentes del mercado y lograr

incentivar la innovacion.

o La resistencia del sector a cambiar. En el sentido de que no se ve como
una solucidon de gran escala para problemasy retos que afrontan el clien-
te final y el intermediario de seguros. En los Ultimos anos el sector se ha
ido modernizando lentamente, abriendo las puertas para mas iniciativas
de este tipo.

o La Resistencia del uso de la tecnologia por parte de los clientes.

o Core de Banca de Seguros.
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También se ha visto como barrera de entrada, la falta de regulacion, el capital,
dependencia de grandes jugadores en el mercado, la captacion de clientes,
poco volumen, clientes muy complejos, la falta de cultura de seguros, y la poca
innovacion para productos nuevos/diferentes.

Otro impacto actual, ha sido la crisis provocada por el Covid-19, por lo que al-
gunas Insurtech han tenido retrasos en el lanzamiento de productos/servicios
(71,4%), disminucion en las operaciones de la empresa, retraso en la salida al
mercado y suspension de trabajadores (42,9%), incremento en las operaciones,
cancelaciéon de trabajadores y aceleracion del desarrollo de productos (14,3%).
Mientras que el 14,3% manifiesta no haber tenido ningun impacto y ninguna
cerré temporalmente (0%).

De cara al futuro, las principales preocupaciones son:

O Que surjan competencias desleales.

O Clima regulatorio local.

O Ajustes por alto crecimiento esperado, capital para crecimiento y expansion.

O Lavelocidad de adopcion en el mercado.

O La falta de estandarizacion dentro del mercado. Una de las metas es lograr
un estandar dentro de las BBDD de las companias aseguradoras, mejorar
los procesos de emision y revision del area de retailing en el seguro, y mejo-
rar grandemente la comunicacidén que existe entre el consumidor y el ven-

dedor del seguro.

O Mantenerse siempre innovando en el modelo B2C en el cual consideran es
el futuro del seguro personal.

O Agregar masy mas herramientasinnovadorasy valor con el equipo “in-hou-
se” de desarrolladores.
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O Finalmente, como recomendaciones a otras empresas que aun no han en-
trado en el sector Insurtech, se menciona aprovechar capitalizar el mercado
en su etapa temprana, evaluar la tecnologia a implementar, buscar alianzas
en el mercado, educary agregar valor a los usuarios y siemypre la motivacion
es a innovar constantemente.

Vision de las aseguradoras

La informacioén presentada fue suministrada por los Gerentes de producto, Ge-
rentes de marca y comunicacion, Gerentes de mercadeo, VP's comercial, mer-
cadeo, Desarrollo Corporativo y directores Generales de las principales asegu-
radoras presentes en La Republica Dominicana. Se realizé una encuesta para
captar informacioén sobre actores tradicionales del sector seguros. Las asegu-
radoras que participaron en la encuesta representan el 33% de las primas de
seguros del mercado hasta la fecha. Las ARS “s que participaron en la encuesta
representan el 46% de todos los Afiliados del Régimen Contributivo del merca-
do.

El 100% de los encuestados son empresas grandes que
operan en el sector de seguros de vida, salud o enfermedades
(83.3%), accidentes, automoviles o incendios (66.7%), y robos,
transportes y viajes (50%).

El 85.7% entiende claramente a lo que se refiere Insurtech, y el 14.3% se refiere
simplemente a que “es la union de las palabras en inglés INSURANCE y TECH-
NOLOGY (Insurtech)”.

El 71.4% no esta de acuerdo con que “las nuevas tecnologias son una amenaza
para el negocio de los seguros”.

43



EI100% ha invertido en tecnologia/soluciones tecnoldgicas para su empresa. Y
esta inversion la han distribuido de la siguiente manera:

Blockchain (cadena de bloques)
Desarrollos propios

Analitica & Big Data

Inteligencia artifical

Firma electrénica

ERP/CRM

Biometria

API (interfaz de programacion de aplicaciones)
Smart contracts (contratos inteligentes)
Onboarding digital

Facturacion electrénica

Chatbots

Pagos digitales

eKYC (electronic know your customer)
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC)
Soluciones de ciberseguridad

Peritacion remota de siniestros
Automatizacion de procesos

Blockchain (cadena de bloques)
Desarrollos propios

Analitica & Big Data

Inteligencia artifical

Firma electrénica

ERP/CRM

Biometria

API (interfaz de programacién de aplicaciones)
Smart contracts (contratos inteligentes)
Onboarding digital

Facturacion electrénica

Chatbots

Pagos digitales

eKYC (electronic know your customer)
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC)
Soluciones de ciberseguridad

Peritacidon remota de siniestros
Automatizaciéon de procesos

14.30% 28.60%

42.90%

5110%  71.40%

85.70%

100%

16,7%

33,3%

50%

66,7%
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Consideran, en un 85.7% prioritario invertir en tecnologia, y en los ultimos 12
meses, el 57.1% ha invertido hasta un 20% en desarrollo tecnoldgico, mientras
gue un 42.9% ha invertido entre 20% y 40%.

En general, su percepcion de las empresas que comercializan seguros directa-
mente a través de la tecnologia es:

El 42.9% estd evaluando convertirse en aseguradora digital en el futuro. EI 28.6%
lo tienen incluido dentro de su planificacion estratégica, el 14.3% lo ha evaluado,
pero no han tomado la decisién, y el 14.3% menciona no poder desarrollar un

modelo de servicio y autoservicio digital como parte de su propuesta de valor.

Del 42.9% que lo esta evaluando, al 66.7% le tomaria los préximos 5 aflos o mas,

convertirse en aseguradora digital.

En este sector, se considera que, convertirse en aseguradora digital es, posible,
aunque Mmuy costoso en tiempo (71.4%), muy costoso en dinero (57.1%), muy
costoso en recurso humano especializado (42.9%), algo que les gustaria hacer
(14.3%), algo desconocido (14.3%) y el 0% dijo sencillo.

El 100% tiene algun producto y/o servicio totalmente digital. Entre esos estan:

O Seguros de: viajes, exequias (servicios funerarios), autos (full y ley) y renta
hospitalaria.

O eCommerce.

O Seguros de Salud.

O Emisién, renovacién, cotizacion de pdlizas para vehiculos de motor.

O Telemedicina.

O Plataformas autogestionables para los seguros de Vehiculos de Motor.
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Al preguntarles si conocen a alguna Insurtech dominicana, el 86% contestd
afirmativo, haciendo referencia a UNIT principalmente. Solamente el 14% (1/7)
menciond a otras empresas: Asistensi, Affinity International y Contigo. Esto
hace entender a que existe una asociacion general de Insurtech con asegura-
doras digitales, y probablemente se deba al desconocimiento de las subverti-
cales o modelos de negocio dentro de la vertical de Insurtech.

Con respecto a las empresas Insurtech dominicanas, las consideran:

El 57% opina que las empresas Insurtech son competencia directa de las ase-
guradores y ARS, mientras que el 14% opina es competencia directa de las ase-
guradoras. Esto refuerza la idea de que el concepto Insurtech que se maneja es
el de aseguradora digital.

La colaboraciéon de las empresas de seguros o ARS con las empresas Insurtech
se considera desde poco relevante a muy relevante. Los segmentos de la ca-
dena de valor de seguros en los que consideran valiosa una alianza con una
empresa de Insurtech o tecnologia son:

Distribucion

Credit scoring

Desarrollo de nuevos productos, como seguros
personalizados, microseguros, seguros colaborativos...
Gestion de riesgo

Gestion de reclamaciones

Prevencion de fraudes

Ciberseguridad

Soluciones orientadas a clientes/consumidores finales
Soluciones orientadas a intermediarios

(corredores, red de prestadores de servicios...)

Otra: Autoasistencia del cliente

0] 143%  286% 429% 571% 71,4% 85,7% 100%
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El 71.4% estd muy de acuerdo con que “Compartir datos e informacién con
otros actores del mercado, a través de APIs estandarizadas, puede revolucionar
positivamente la industria del seguro”, el 14.3% solo esta de acuerdo, y el 14.3%
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Solo el 28.6% ha tenido alguna relaciéon comercial o alian-
za con una empresa de Insurtech local o internacional. El pro-
pésito ha sido para distribucién y tercerizacién de servicios
(100%), y para investigacién y desarrollo (50%). E1 71.4% no ha
tenido relacién.

Segun su perspectiva, el panorama de las aseguradoras y ARS dominicanas en
los proximos 5 anos con respecto a la implementacion de la tecnologia en sus
productos y/o servicios es:

Para ellos, los principales retos del sector de seguros, organizados en orden de
prioridad, son:

1. Mejorar la experiencia del cliente.
2. Desarrollar nuevos productos.
3. Transformarse digitalmente.
4. Educar a los usuarios finales.
5. Cambios en la mentalidad, habitos y comportamiento de los clientes.
6. Colaborar con las Insurtech.
La penetracion del seguro sigue siendo baja en el pais: menos del 2% en seguros

no obligatorios, excluido el sector de salud subsidiado. AUn hay un segmento de
la poblacién vulnerable que el sector tradicional de seguros no ha acaparado.
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La industria es clave para el desarrollo de la economia del pais, pues, por ejem-
plo, las MiPymes pueden lograr una mejor formalizacidon y estar protegidas.

Aunqgue las aseguradoras muestran desconocimiento de los modelos de ne-
gocio de Insurtech, se estd empezando a trabajar en conjunto y tratando de
reducir las brechas. El sector financiero ha avanzado mas rapido que el sector
seguro donde se ve una colaboracién entre Fintech y banca tradicional, que
todavia no es el caso en Insurtech.

En otros mercados vemos alianzas de Insurtechs con otros jugadores, como
fabricantes de vehiculos en incursionar en Insurtech 2.0, que es embeber el
seguro desde que nace la oportunidad.

Se tiene legislaciéon y tecnologia para automatizar. Se puede llamar la aten-
cion para generar nuevas infraestructuras, acercar la tecnologia con el sector
y los jugadores. Es importante proveer soluciones a los intermediarios de se-
guros y actores clave y que el ente regulador funja como facilitador y se logre
una politica de Estado.

Vision de los intermediarios de seguros

A continuacién, mencionaremos las opiniones de asesores, jefes de departa-
mentos, gerentes, vicepresidentes, gerentes/propietarios, directores y CEQ's
con experiencia desde 1 ano, hasta 30 afios en MiPymes de intermediacién de
seguros. Los intermediarios de seguros encuestados representan un 29% de
los afiliados en ADOCOSE.
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El 60.6% reconoce haber escuchado el término Insurtech, el 27.3% asegura que
no, y el 12.1% no sabe.

El 3% manifiesta estar muy de acuerdo con la afirmaciéon “Las nuevas tecnolo-
gias son una amenaza para los corredores de seguros”. E| 10.6% esta de acuerdo,
el 28.8% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto, aunado con la pregunta
anterior, refleja desconocimiento sobre el concepto de qué es una Insurtech.

Actualmente estaninvirtiendo en solucionesdigitalescomo
paginas web (66%), facturacién electrénica (34%), aplicaciones
moviles (32.1%), firma electrénica y soluciones en cibersegu-
ridad (26.4%), pagos digitales (17%), APIs (13.2%), analitica y Big
Data (11.3%), entre otras (debajo del 10%, ver figura anexa).

Los resultados se ajustan a lo esperado en el sector tradicional. Es probable que
los encuestados no manejan el volumen que les permita hacer mayores inver-
siones en tecnologia.

Aplicacion movil

API

Pagina WEB
Onboarding Digital
Pagos Digitales
Chatbot

Analitica y Big Data
Inteligencia Artificilal
Smart Contracts

Blockchain

Firma Electrénica
Facturacion Electrénica
Enterprise Resource Plan...
Soluciones en ciberseguri...
Electronic Know Your Cust...
CRM

Sistemas de manejos
Llenado de Formularios Di...
Software inteligente

@)

Digitalizacion de do...
Sistema y correo electrénico
Korrenetz

Digitalizacion
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En las soluciones que a futuro planean invertir, es en aplicaciones moviles
(52.6%), en paginas web (49.1%), en firma electrénica y soluciones en ciberse-
guridad (29.8%), pagos digitales (24.6%), en facturacion electrénica (21.1%) y en
Electronic Know Your Customer (eKYC) (21.1%).

Consideran muy prioritario invertir en tecnologia para su empresa de interme-
diacion de seguros, el 34.8% solo lo considera prioritario y el 21.2% no lo consi-
dera ni muy prioritario ni poco, les da igual.

Ellos consideran que entrar en el sector Insurtech es, posible (56.1%), algo que
les gustaria (25.8%), muy costoso en dinero (18.2%), muy costoso en tiempo
(10.6%), muy costoso en recurso humano especializado (7.6%), sencillo (3%), ne-
cesario (1.5%), desconocido (12.12%).

Superintendencia de Seguros de la Republica Dominicana

El objetivo principal de la supervision de seguros es la proteccion de los asegu-
rados, independientemente de si han firmado una pdliza con una gran compa-
fifa de seguros o una pequefia empresa emergente. Por lo tanto, nos asegura-
remos de que las operaciones comerciales en todasy cada una de las empresas
se lleven a cabo de manera adecuada y que los intereses de los clientes estén
debidamente protegidos. Al mismo tiempo, también aplicamos el principio de
proporcionalidad, es decir, tenemos en cuenta la naturaleza, escala y comple-
jidad de los riesgos.

Los desarrollos de la tecnologia financiera son potencial-
mente disruptivos y pueden tener un impacto significativo en
el mercado de seguros. Sin embargo, actualmente en la Repu-
blica Dominicana es un area demasiado incierta para evaluar
y comprender adecuadamente en qué medida estos posibles
desarrollos podrian afectar al mercado de seguros y su super-
vision.
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Algunos de los otros desafios que los supervisores de seguros pueden enfren-

tar en un futuro préximo en relacién con las innovaciones de tecnologia finan-

ciera se enumeran a continuacion:

o

Entender como funcionan y se aplican las innovaciones para evaluar ade-
cuadamente los riesgos derivados de los nuevos productos y modelos de

negocio.

Considerar los riesgos de las nuevas innovaciones frente a los beneficios
para los asegurados y el sector de los seguros en su conjunto y considerar
cémo crear un entorno adecuado para fomentar la innovacién, por ejem-
plo, a través de cajas de arena regulatorias o centros de innovacion, al tiem-
PO que se salvaguardan los intereses de los asegurados.

Formulacién de politicas deben evaluar y, cuando corresponda, ajustar su
marco de regulacién prudencial para capturar nuevos riesgos (como el uso
de algoritmos con fines de suscripcidn) y los cambios en los marcos de go-
bierno corporativo que surgen de la colaboracién de terceros con las em-
presas de tecnologia de seguros.

Considerar si los requisitos actuales de presentaciéon de informes permiten
adecuadamente el seguimiento de las tendencias y la posible acumulaciéon
de riesgos derivados de las nuevas tecnologias.

Considerar el impacto de las innovaciones de tecnologia financiera en la
proteccion del consumidor y la medida en que se trata a los clientes de
manera justa. Por ejemplo, en el uso de tecnologias de inteligencia artificial
y robo-asesoramiento, deben establecerse medidas de seguridad para ga-
rantizar que el asesoramiento y los servicios proporcionados sean adecua-
dosy asequibles para el cliente.

Establecer mecanismos de cooperacion y colaboracion con las partes in-
teresadas, incluidas las instituciones supervisadas y sus asociaciones, otros
participantes del mercado, académicos, reguladores financieros y otras au-
toridades cuyos marcos se aplican a las innovaciones de tecnologia finan-
ciera, como las agencias de telecomunicaciones o proteccidon de datos.
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O Examinar si es necesario mejorar sus herramientas de supervision e infraes-
tructuras de Tl, ya que la innovacion tecnoldgica también ofrece oportuni-
dades para que los supervisores automaticen ciertos procesos de supervi-

sién y requisitos de cumplimiento.

Es posible que el personal de supervisidn necesite adquirir nuevas habilidades
técnicas para comprender las innovaciones e identificar los riesgos asociados.
Es necesario que los supervisores atraigan y retengan el talento con el conjunto
de habilidades relevante.

52



TENDENCIA Y FUTURO
DE LAS ASEGURADORAS
DOMINICANAS

La generacion de nuevas empresas en el ecosistema Insurtech lleva casi mas
de 10 anos, y naturalmente algunas de estas empresas han ido escalando, evo-
lucionando y pivoteando a lo largo de estos anos.

Las tendencias a corto plazo pasan principalmente por la consolidacion de este
disperso sector. Iremos entrando en una época de adquisicidn e integraciéon de
muchas Insurtechs, tanto por parte de las companias de seguros tradicionales
como por las propias compafias Insurtech. Esta tendencia seria de cierta forma
la conclusiéon del viaje que han llevado las aseguradoras y las Insurtech. En este
las Insurtech son acogidas por las companias tradicionales para que sean sus
motores de innovacion mientras ellos se encargan de disponer de los recursos
y la experiencia necesaria que les falta para lograr su maximo potencial.

Aqguellas Insurtechs que no sean integradas dentro de las companias de segu-
ros tradicionales funcionaran mas como aliados que como competidores y po-
driamos observar la fusion de algunas companias para que asi logren un mayor
porcentaje del mercado.

La industria tomara un gran paso hacia adelante en términos
de su modernizacién y seria el momento idéneo para observar
los mercados en que las Insurtech atin estan por lograr un ma-
yor impacto, siendo estos los posibles puntos de entrada para
una nueva ola de disrupcién.
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La financiaciéon de Insurtechs va a tomar una nueva direccion, prefiriendo de-
cantarse por las companias ya establecidas y que tengan un récord previo de
éxitos ante nuevos startups. Ahora, esto no significa que la oportunidad para
nuevas Insurtechs se haya cerrado.

La Inteligencia Artificial (Al) esta teniendo un profundo impacto en el sector de
los seguros, dando forma a todos los aspectos del negocio, desde la evaluacion
de riesgos hasta las interacciones con los clientes. Al mantenerse informadas
sobre las tendencias de la IA, desarrollar planes estratégicos e invertir en datos
y talento, las aseguradoras pueden navegar con éxito por este nuevo panorama
y aprovechar las oportunidades que presenta la IA. Empresas como Inszone In-
surance ya han comenzado a aprovechar las herramientas basadas en IA para
mejorar sus ofertas y mejorar las experiencias de los clientes, lo que demuestra
el potencial de la |IA para transformar el sector.

Con los avances tecnologicos que se estan dando actual-
mente laindustria cambiara a un modelo de “Prediccién y Pre-
vencién”, anticipando los siniestros y evitando estos sucesos.
Este cambio sera gracias al auge de la inteligencia artificial y
suimplementacién dentro de la deteccién de riesgos. Eluso de
la inteligencia artificial para cosas tan mundanas como el ma-
nejar un automoévil ya es algo del presente y las aseguradoras
deberan de reestructurarse para poder enfrentarse al desafio
de como asegurar la automatizacién.

El futuro de la industria estd marcado por la inteligencia artificial y la data, que
servirdn como la base para el modelo del futuro, midiendo los riesgos al instan-
te y brindando las opciones mas seguras segun el perfil del individuo.

En 2024, el sector de los seguros se vera transformado significativamente por
las tecnologias relacionadas con la IA, con cambios en la distribucion, la sus-
cripcion y tarificaciéon, y la tramitaciéon de siniestros. Sin embargo, estos algo-
ritmos son inutiles sin la informacidén necesaria para lograr tomar las decisiones
correctas, por ende, laimportancia de la data. La recoleccidén de data dominicana
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es crucial, para alimentar los algorit-
mos con la informacién de mejor cali-
dad disponible. Esta informacion sera
la moneda mas valiosa para las asegu-
radoras, la base para las operaciones
futuras y el eje de la nueva industria
aseguradora.

Oportunidades de
las Insurtech

A las Insurtechs en la Republica Do-
minicana se les presenta de igual
manera grandes oportunidades para
continuar su desarrolloy consolidar su
éxito a largo plazo.

Para aprovechar el alto potencial de
la penetracion moaovil dentro del pais,
tanto las Insurtechs como las asegura-
doras tradicionales podrian encontrar
una nueva relacion de mutuo benefi-
cio con las empresas de telecomuni-
caciones tomando en cuenta las regu-
laciones actuales. Esta relacion nace
de la necesidad de expandir la pene-
tracion movil dentro del pais para asi
obtener los mayores beneficios po-
sibles al tener un mayor numero de
personas a su alcance para asegurar.
Estas podrian trabajar en conjunto
para expandir la cobertura a zonas de
interés que estan sub proveidas tanto
en el aspecto de las telecomunicacio-
nes como en de seguros.

Junto con esto aun queda mucho
mercado por cubrir, lo que permi-
te un espacio para el continuo creci-
miento de las empresas Insurtech en
la Republica Dominicana. El mercado
Insurtech dominicano aun se encuen-
tra en su infancia y le queda mucho
tiempo para madurar tanto a él como
a las empresas que lo componen. Este
es realmente el momento ideal para
entrar al mercado, cuando aun es vir-
geny con la posibilidad de consolidar-
se. Aun esta por verse si la tendencia
mundial de inversion hacia las Insur-
techs mas establecidas se da dentro
del pais, en caso de que esta sea la si-
tuacion entonces aquellas con mayor
tiempo dentro del mercado con un
historial establecido seran las mas be-
neficiadas y estas son usualmente las
pioneras que llevan mas tiempo den-
tro del mercado.

Lo que depara el futuro del sector de-
penderd principalmente de la reforma
de la ley de seguros del ano 2002 y de
la implementacion de un marco regu-
latorio que promueva la experimenta-
cion e innovacion. Primero esta la re-
forma para la modernizaciéon de la ley
146-02 o mejor conocida como la ley
de seguros del 2002. Esta ley lleva casi
2 décadas en vigencia y ya estd mos-
trando su edad, especialmente ahora
cuando la industria esta pasando por
un cambio radical en su estructura.
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No muestra mencidn alguna sobre las Insurtechs dentro de sus paginas y no
esta a la altura para servir al sector en los proximos anos. Ademas de la moder-
nizacion de la ley se debe de crear un marco regulatorio que promueva tanto la
experimentacion de nuevos modelos de negocios y la innovacion de aquellos
ya existentes. La creacion de un Sandbox regulatorio seria lo ideal para estoy se
podria tomar de ejemplos otros ya en funcionamiento dentro de Latinoaméri-
ca y adaptarlos al contexto dominicano. Sin estos dos elementos en lugar del
sector Insurtech del pais aun podria continuar desarrollandose, pero no a su
maximo potencial.

Cadena de valor del sector

Desde mediados de 2021 los valores atipicos de inversion en Insurtech “estan
rompiendo con el pesimismo” de la pandemia, segun GlobalData.

“El éxito de las recientes rondas de financiacién de las In-
surtechs demuestra que estos startups han sido capaces de in-
sertarse con éxito en la cadena de valor de los seguros”, valora
Jazmin Chong, analista de seguros.

Desde mediados de 2021 los valores atipicos de inversion en Insurtech “estan
rompiendo el pesimismo” de la pandemia, atrayendo algunas inversiones rom-
pedoras, afirma GlobalData. En un analisis realizado por la consultora se hace
un repaso por las grandes inversiones realizas en el dltimo trimestre.

El 2022 fue un afio verdaderamente global para la inversién
en Insurtech, con 1.528 inversores internacionales que parti-
ciparon en 521 operaciones, recaudando un total de casi 8.000
millones de délares (7.900 millones de euros).

Como contribucién global, Greycroft encabeza el importe total invertido con
699 millones de ddlares realizados a lo largo de 12 meses. Se trata de nueve
transacciones individuales. El siguiente inversor es OMERS ventures, con 592
millones de ddlares. OMERS fue el inversor en la Unica gran ronda del cuarto
trimestre. Por Ultimo, en cuarto lugar se situa Acrew Capital, que invirtié 526
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millones de ddlares en cuatro operaciones en 2022. Del mismo modo, Acrew
participd activamente en el aumento de Pie Insurance en 20229.

Antes de la pandemia era raro que las Insurtechs recaudaran cientos de mi-
llones de ddlares en una ronda de financiacidn y mucho menos que pudieran
alcanzar una evaluaciéon de mil millones de ddélares. Sin embargo, la pandemia
acelerd la demanda de servicios de seguros digitales y personales, y el aumen-
to de la demanda de servicios digitales por parte de los consumidores no da se-
fRales de disminuir. Cada vez mas actores centrados en la tecnologia en el espa-
cio de los seguros son capaces de recaudar suficiente financiacion y alcanzar
evoluciones multimillonarias. El éxito de las recientes rondas de financiacion
de las Insurtechs demuestra que estos startups han sido capaces de insertarse
con éxito en la cadena de valor de los seguros.

El desvio de la inversion pone de relieve que ciertos temas de Insurtechs estan
demostrando ser mas esenciales desde el brote del coronavirus. Un area de
interés ha sido la personalizacion de productos a través de la analitica de datos
y los procesos digitales de reclamaciones. Las Insurtechs que se han centrado
en estas areas han podido seguir prosperando, especificamente en el area de
distribucion.

La pandemia ha dejado claro que la creciente demanda de
servicios digitales por parte de los consumidores no muestra
signos de disminuir y que la digitalizacién es la clave para se-
guir siendo relevante en el futuro entorno del mercado*.

Mitos y realidades del sector

Salomon Spak, socio y lider de la practica de seguros en Sudamérica de Mc-
Kinsey & Company, sefalé como un mito la idea de que la pandemia de la CO-
VID-19 generaria un cambio disruptivo de la venta offline hacia la venta online
de seguros. Explicé que la realidad evidencia que los clientes aun valoran mu-
cho la asesoria, lo que abre camino al predominio de un esquema de ventas
hibrido y las compafias deben aprender a navegar en él.
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Asimismo, precisd que en Norteamé-
rica y Europa los canales online ya
concentran 20% de las ventas de se-
guros, y se espera que representen el
25% en el 2024. En tanto, en Latinoa-
meérica estos canales de distribucidn
rednen el 10% de las ventas. Pero la
maduracion de los canales digitales
en esta parte del mundo es progre-
siva, por lo cual muy probablemente
Latinoamérica también se encamine
hacia un esquema hibrido.

Simon Kaesler, socio de Mc-
Kinsey & Company, indico
que las primas de las asegura-
doras no se desplomaron en
el 2020, al contrario de lo que
se proyectaba. Los resultados
superaron las expectativas, a
la vez que los canales directos
continuaron creciendo en el
mercado asegurador.

Sin embargo, refiri6 que hay una
fuerte tendencia mundial a la com-
paracion de precios, sobre todo en
Europa, por la creciente presencia
de comparadores o agregadores de
seguros, que contactan a los clientes
con las aseguradoras. Este canal esta
creciendo mucho mas rapido que el
directo. Por ello, las companias nece-
sitan ser cada vez mas agiles.

Agregd que, si bien los canales di-
gitales de venta ya venian creciendo
antes de la pandemia, desde el 2020
experimentaron un desarrollo evolu-
tivo.Y precisamente las aseguradoras
gue mas digitalizaron sus canales ob-
tuvieron mucho mayor éxito que las
demas.

David Bishop, gerente de Practica de
Seguros en Europa de McKinsey &
Company, sostuvo que la pandemia
de la COVID-19 ha llevado a las ase-
guradoras a estudiar sus productos y
replantear muchos de ellos, asi como
a cambiar su forma de comunicarse
con los clientes. Por ejemplo, las com-
pafias han descubierto que los clien-
tes confian mas en quienes les per-
miten enviar mensajes y los atienden
por medio de sus chatbots.

Es asi como esta ocurriendo una in-
teresante evolucion de la propuesta
al cliente. En este panorama, explicd
Bishop, desde hace algunos meses se
ha presentado una ola de optimismo
enrelacion con las Insurtech (startups
de tecnologia y seguros), que han co-
brado un nuevo protagonismo.

Al igual que ha ocurrido con la ban-
ca, gracias a la digitalizacién las com-
panias de seguros pueden ofrecer
un servicio mas eficaz y de mayor
calidad. Al igual que ocurre con
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los productos financieros y las Fintechs, el sector de las aseguradoras habia
evolucionado mas despacio que otros, pero la digitalizacién ha facilitado que
clientes como tu tengan acceso a mucha mas informacién y sean exigentes
con lo que contratan.

¢Como te beneficia la aplicacion de la Insurtech?

Ahora que sabes en qué consiste la Insurtech y qué es lo mas importante que
puede ofrecerte, ¢cémo va a afectar su utilizacién a tu dia a dia o a la rela-
cién con tu aseguradora? Estas son algunas de las ventajas mas evidentes
para el consumidor medio.

Agilidad en las gestiones

Como podemos conocerte mejor y utilizar nuestros recursos mas facilmen-
te, no necesitards tanto tiempo para tramitar partes y otros desperfectos.
Muchos de los tramites podran realizarse en el acto y online, sin que tengas
gue esperar a peritos o a terceros que emitan un informe favorable.

Productos a la medida de las necesidades

Conocerte mejor nos ayuda a disefar nuestros productos con tus deseos en
mente. Queremos ofrecerte un servicio de valor, y para ello las soluciones
genéricas cada vez son menos utiles.

Asi, nuestra oferta no solo se centra en las coberturas de riesgos habitua-
les (hogar, salud, decesos...). También ofrecemos, por ejemplo, productos fi-
nancieros con los que podras invertir tus ahorros y obtener rentabilidad con
toda la tranquilidad que te ofrece una aseguradora.

Cobrar los siniestros mas rapidos

La Insurtech nos brinda unos sistemas de verificacion y antifraude muy efi-
caces. Asi, todo el proceso necesario para poder validar el pago de tu indem-
nizacion no solo es mas eficiente, sino que también es mas rapido.
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Es mas sencillo contratar cualquier producto

Con la digitalizacion podemos ofrecerte un servicio de calidad las 24 horas to-
dos los dias del affo. En pocos minutos puedes contratar un seguro con Noso-
tros desde tu casa o tu lugar de vacaciones, y tendra validez inmediata. Tam-
bién se obtiene un seguimiento postventa mas personalizado y agil.

Como puedes ver, gracias a la Insurtech disfrutaras de unos seguros mas efi-
cientes, y disenados para satisfacer necesidades reales. jCon la ayuda de la tec-
nologia y de la digitalizacion podemos mejorar lo que te ofrecemos!

Elreto de las aseguradoras no solo es digitalizar las ventas,
sino también ofrecer una experiencia digital. De acuerdo con
las tendencias de los consumidores, es clave trabajar en cana-
les digitales para ofrecer a los clientes asesoria en seguros.

Para una verdadera transformacion digital se debe invertir en investigacion,
desarrollo, talento y nuevas formas de trabajo. (Asociacion Peruana de Empre-
sas de Seguros “Insurance Days 2020").

Marco regulatorio del Insurtech en la Republica Dominicana

El marco regulatorio de la Republica Dominicana se rige segun lo establecido
en la ley de seguros promulgada en el 2002. Junto con esta se encuentra la Su-
perintendencia de Seguros, institucion a cargo de la vigilancia y regulacion de
los actores del sector. Dentro del pais no existe un marco regulatorio dedicado
especificamente para las Insurtech. El marco actual esta anticuado para afron-
tar la nueva etapa de la industria de seguros, no se encuentra mencién sobre
algun “Sandbox regulatorio” en el cual nuevos modelos de negocios pueden
ser puestos a prueba bajo la supervision de la superintendencia de seguros.
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Desafios

Las Insurtechs tienen delan-
te de si grandes desafios, cuya
solucién les brindara grandes
beneficios no solo a ellas sino
a toda la sociedad dominicana.

En primer lugar, esta como efectuar la
aseguracion inclusiva dentro del pais.
El asegurar a la gran cantidad de per-
sonas que tradicionalmente han sido
obviadas por el mercado asegurador es
de suma importancia considerando el
impacto que tendria en la industria y
en la sociedad en general. Luego de las
personas que ya tienen seguros es vital
que utilicen la oportunidad presenta-
da por este sector para asi ampliar su
numero de clientes potenciales. Estas
personas en su mayoria se encuen-
tran dentro del sector informal, lo cual
levanta una serie de barreras como la
falta de capital o la ignorancia de lo im-

portante de asegurarse.

La via para conectar con ellos se ha
abierto gracias a las TICs y la mayor in-
clusién que estas brindan para el sector
informal, sin embargo, deben de saber
que productos son los que necesitan
estas personas ademas de que método
seria el mas indicado para conectar con
este sector que ha vivido sin necesidad

de los servicios de las aseguradoras.
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Seguido de esto es como deben las
Insurtechs afrontar la oportunidad
presentada por la penetracion movil
en el pais. Ciertamente esto ha ayu-
dadoen gran medida a la causa dein-
cluir a un mayor nimero de personas
dentro de las miras de las companias
de seguros, sin embargo, su alcance
es limitado por factores como la fal-
ta de infraestructura como antenas
y torres de comunicacioén, el estado
del sector de las telecomunicaciones
y la falta de un marco regulatorio que
forente la experimentacion. Esta es
una oportunidad dorada que levanta
muchas incdégnitas aun por respon-
der.

Finalmente tenemos la falta de un marco
regulatorio comprensivo como barrera al
continuo desarrollo del sector. La ausen-
cia de un marco regulatorio establecido
lleva a que no se cumpla todo el poten-
cial disponible, sin cambios al marco ac-
tual continuaremos utilizando uno que
lleva mas de 18 anos en vigencia y que no
cubre el tema de las Insurtechs. Ademas
de esto, sin opciones de apoyo de parte
de los entes reguladores para el estable-
cimiento de Sandboxes regulatorios la
innovacion no sera estimulada, desperdi-
ciando aun mas potencial para el sector
al dejar empresas y productos sin crear
debido a la falta de apoyo y disposicion de
los reguladores del mercado asegurador.

El ente regulatorio deberia

monitorear los diferentes
desarrollos de la escena In-
surtech, pero también las tec-
nologias innovadoras y sus
resultados para el sector de
seguros. Al hacerlo, se pudie-
ra obtener: estabilidad finan-
ciera, un coé6digo normativo
unico y convergencia de la
supervisién y proteccion del
consumidor. Para garantizar
que se cumplan estos objeti-
vos, hay que seguir un enfo-
que multidisciplinario para
obtener la imagen completa
de los desarrollos de Insurte-
chs. Si es necesario, se debe
cooperar con otros grupos de

trabajo o instituciones.

Esto cada dia se hace mas necesario,
porgue ademas de tener que seguir
las reglas como todos los demas, las
Insurtechs tienen un interés propio
muy fuerte en cumplir con los re-
quisitos legales. ¢ Por qué? Porque el
seguro, en esencia, tiene que ver con
la confianza. Las normativas y regula-
ciones dan parte de ese respaldo. Al
concluir un contrato de seguro,
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la aseguradora se compromete a proporcionar un servicio en el futuro. El con-
sumidor, por otro lado, solo descubrird qué tan confiable es la aseguradora en
lo que respecta al momento del pago, que puede ser muchos aflos en el futuro.

Las particularidades del nuevo mercado y del nuevo cliente de seguros ha-
cen que los grandes retos del sector asegurador vayan encaminados a resolver
las necesidades que hoy en dia tiene el cliente: mayor acceso e informacion so-
bre los productos y servicios que consume, simplicidad e inmediatez en todos
los momentos de relacion con las compafias aseguradoras, transparencia y
claridad sobre los productos y sus condiciones, una mejor experiencia, traduci-
da en productos disefados y personalizados para agregar valor y suplir sus
necesidades; y la digitalizacion de esta experiencia (que va mas alla de la im-
plementacion de sistemas tecnoldgicos y busca una integraciéon de valores
gue se reflejan en todas las interacciones que tiene la empresa con el cliente).

Atender estas necesidades es fundamental para mejorar la percepcion
gue se tiene de las companias aseguradoras, aumentar la confianza en ellas y
lograr un vinculo sélido con los clientes. Al mismo tiempo se encuentra el gran
reto de contar con un ambiente regulatorio que propicie condiciones para que
la innovacion suceda dentro del sector y se logre una mayor inclusiéon con una
acelerada innovacién digital, sin desproteger al consumidor y la estabilidad del
sistema financiero. Efectivamente, la economia colaborativa, el Internet de las
cosas, el big datay la tecnologia en general han logrado renovar un mundo tan
tradicional como era el de los seguros.

Insurtech emerge como una oportunidad disruptiva para que
las aseguradoras, intermediarios y otras empresas innoven,
mejoren la relevancia de sus productos y crezcan en el nuevo
mercado caracterizado por la revoluciéon digital.
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Aportes al desarrollo
Soluciones que aporta una Insurtech al mercado de seguros.

Las industrias bancarias y financieras abordan gran parte de las necesidades
del sector asegurador. Una de las innovaciones Insurtech mas caracteristica, y
gue ademas es compartida con las Fintech, mas alla de la creacidén de nuevos
tipos de productos y servicios antes impensables, ha sido la reinvenciéon del
proceso de onboarding del cliente.

Regtech y Fintech ya utilizaban la tecnologia de identificacién como soluciéon
disruptiva a las necesidades de registro de usuarios en sus procesos KYC (Know
Your Customer) y controles AML (Anti-Money Laundering). La transposicion al
ambito digital de este proceso dio lugar a eKYC (electronic Know Your Custo-

mer).

Asi, el sector asegurador ha obtenido los siguientes beneficios gracias a la in-
clusion de la video identificacién en sus procesos:

(o) Reduccidon de costes en la captacion de clientes.
(o) La posibilidad de expandir el negocio a nivel global, sin fronteras.
O Automatizar la captacion de clientes mejorando la experiencia del usuario.

O Poder ofrecer productos, servicios, contratos y todo tipo de tramites a dis-

tancia y online.
O Mejorar los controles de seguridad y la detecciéon del fraude.

Cumplir con las normativas mas exigentes en materia de seguridad técnica y
juridica en la captaciéon de nuevos clientes tanto presenciales como online.
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PANORAMA MUNDIAL
INSURTECH

Las Insurtechs iniciaron una revoluciéon que hoy en dia continla cambiando a
la industria de los seguros. Se ha transformado mas en los Ultimos 10 afios que
lo que ha transcurrido en los ultimos 100. El panorama mundial Insurtech para
el ano 2020 era uno lleno de momentos importantes que fueron trascendenta-
les para el futuro de la industria.

La relacion entre Insurtech y los jugadores tradicionales dentro del mercado
asegurador continuara siendo una de colaboracién e integracion mas que de
competencia y sustituciéon. La relacién de mutuo beneficio establecida entre
ambas partes las ha ayudado enormemente, las Insurtechs gozando del capital
y la experiencia de las aseguradoras tradicionales mientras que las companias
de seguros disfrutan de la innovacion que las Insurtechs les ayudan a imple-
mentar. Las Insurtechs mas que reemplazar a los intermediarios tradicionales,
las estan ayudando en su transicion mas que empujandolas hacia el cambio.

Junto con esto las Insurtechs han entrado en una fase mas
madura de su desarrollo. Las Insurtechs en su entrada en es-
cena reciben grandes cantidades de inversiéon basado sola-
mente en su potencial y en muchos casos la metodologia era
una inversion dispersa a muchas nuevas compaiiias. Ahora la
industria ha tomado un nuevo rumbo en el cual las inversio-
nes no estan dirigidas tanto para nuevas empresasy estan mas
enfocadas en empresas que ya tienen establecidas un récord
previo de éxito.

El mercado Insurtech cerré 2022 en 8.000 millones de ddlares de inversion a
través de 470 acuerdos, lo que representa el segundo mejor periodo en cuanto
a cantidad de alianzas desde que se tienen registros (2016). El dato es muy bue-
no, a pesar de suponer un 28% menos de inversion respecto a 2021, un gjercicio
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en el que alcanzoé el mayor grado de madurez del sector tradicional y en el que
se alcanzaron los 11.000 millones de ddlares en inversion ™

Los principales mercados del sector contindan siendo los paises con econo-
mias desarrolladas, siendo Europa y Norteamérica los mercados mas grandes,
ademas contando con el auge de las economias asiaticas que se ha instalado
como el mercado emergente. Los paises Latinoamericanos y africanos adn se
encuentran algunos pasos detras que sus contemporaneos del sector.

La inversién canalizada por el sector Insurtech a nivel global ascendié a
US$1.390 millones durante el primer trimestre de 2023, lo que representa un
aumento del 37,6% respecto al trimestre anterior, revelé el dltimo “Global In-
surtech Report” de Gallagher Re.

En los primeros meses del ano, el tamafio promedio de las transacciones au-
menté un 25,3%. Sin embargo, el nUmero de acuerdos cerrados se mantuvo
estable.

La inversion en Insurtechs especializadas en seguros generales se dispard
mas de 53%, hasta US$ 967,89 millones. Mientras tanto, también crecid la re-
caudacion de fondos por parte de las aseguradoras de vida y salud. Crecié un
9,6% hasta US$ 420.730.000.

Por tanto, la financiacion total en las primeras etapas fue de 423.590.000 do-
lares EE. UU. Sin embargo, la financiacién inicial para las Insurtechs de vida y
salud disminuyd un 44,3% en comparacion con el cuarto trimestre de 2022,
hasta 119.040.000 ddlares estadounidenses.

Segun este informe, la financiacién total a nivel mundial sugiere que 2023
puede marcar un regreso a niveles mas “normales” de financiacién de Insur-
tech. Antes de 2021, el 62% de las inversiones se realizaban a través de mega-
rondas mientras que en 2022 se situaban en el 41% 9.

Segun Insurtech Global Outlook 2023, los cinco retos a los que se enfrenta el sec-
tor asegurador derivado de comportamiento del sector Insurtech, y que desvelan
que las preocupaciones y areas en las que se centrardn son: la sostenibilidad,
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la ciberseguridad, la distribucién inteligente, los modelos de seguros bajo de-
manda, y la implicacion de las empresas tras los cambios sociales de los ulti-

Mos anos.

Insurtech se centra en el cliente y en el onboarding de este, por ende, no solo se
realizan esfuerzos para elaborar productos cada vez mas personalizados, sino
qgue también se busca que sean lo mas accesibles posible desde plataformas
web, apps moviles y dispositivos con internet.

Top 10 Insurtech Unicorns of 2023

Las Insurtech mas valoradas hoy", abarcando aseguradoras full-stack, provee-
dores de Medicare, proveedores de plataformas, proveedores de soluciones de
seguros empresariales y seguros de vida, entre otros tipos de Insurtech, son:

10. Accelerant: 2.000 millones de délares

Accelerant es una empresa de tecnologia basada en datos que ofrece a los
suscriptores soluciones de intercambio de riesgos y analisis de datos. Respalda-
da por Eldridge, la empresa de capital riesgo del copropietario del Chelsea FC
Todd Boehly, Accelerant ha generado 343 millones de ddlares en tres rondas, y
también ha recibido inversiones de Barings. Accelerant, considera a los asegu-
radores como sus miembros, les proporciona datos transparentes, tecnologia
diferenciada y analisis dindmicos, lo que, segun afirman, constituye la receta
para un crecimiento rentable. Esta Insurtech presta apoyo a suscriptores de
Estados Unidos, Australia, Reino Unido y Europa continental.

9. Newfront: 2.200 millones de délares

Newfront Insurance, con sede en California, se especializa en la distribucién y
gestion de seguros empresariales y beneficios para empleados. Fundada en
2017, Newfront aprovecha las soluciones internas para ayudar a generar flu-
jos de ingresos a través de comisiones de corretaje. La Insurtech también es
propietaria de una solucién que agiliza el proceso de cumplimentacién de
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formularios de solicitud a través de multiples transportistas utilizando un Unico
conjunto de respuestas, facilitado a través de la automatizaciéon. La empresa
estd dirigida por su consejero delegado, Spike Lipkin, el empresario que fundé
Opendoor.com, una empresa valorada en unos 3.000 millones de délares.

8. ManyPets: 2.400 millones de délares

Valorada en 2.400 millones de ddlares, ManyPets (antes Bought By Many) es
una aseguradora centrada en mascotas fundada por Guy Farley y Steven Men-
del en 2017. Tras expandirse desde el Reino Unido a otras regiones, incluida
Suecia, la Insurtech ha ampliado recientemente sus servicios a los propietarios
de mascotas en Estados Unidos. Ahora opera en 40 estados de EE. UU,, lo que
la convierte en una empresa activa en el 85% del sector de seguros para masco-
tas de Estados Unidos. ManyPets amplio sus servicios con la adquisicion de la
aseguradora Digital Edge, que fue posible gracias a los 483 millones de ddlares
de financiacién total generados en siete rondas de financiacion. Actualmen-
te valorada en 2 400 millones de ddlares, ManyPets puede considerarse lider
mundial en el sector de los seguros digitales para mascotas.

7. Ethos: 2.700 millones de délares

Procedente de California, Ethos es una Insurtech especializada en ofrecer solu-
ciones de seguros de vida con conciencia moral. La emypresa obtuvo 300 millo-
nes de doélares en financiacion de serie D durante el verano de 2021, consistente
en una ronda de 200 millones de ddlares en mayo seguida de una ampliacién
suplementaria de 100 millones de ddlares. Este logro ha impulsado la valora-
cion actual de Ethos hasta los 2.700 millones de ddlares. En particular, la em-
presa ha atraido a un grupo diverso de inversores, que van desde empresas
de capital riesgo de renombre como Sequoia Capital y General Catalyst, hasta
entidades de inversion asociadas con celebridades notables como Will Smith y
Robert Downey Jr.
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6. Alan: 3.000 millones de délares

Alan es una empresa francesa de Insurtech que ofrece soluciones digitales de
seguros para empresas y particulares. Fundada en 2016, Alan ofrece una gama
de productos de seguros, incluidos seguros de salud, seguros de accidentes
personales y seguros de responsabilidad civil. La plataforma proporciona a los
clientes una forma facil y transparente de comprar pdlizas de seguros, compa-
rar coberturasy precios, y gestionar sus necesidades de seguros.

Ademas de productos de seguros, Alan también ofrece servicios digitales,como
gestion de podlizas, gestion de siniestros y servicios telematicos. Esto permite a
los clientes gestionar facilmente sus pdlizas de seguros y hacer reclamaciones
a través de la plataforma, haciendo que el proceso de seguro sea mas comodo
y eficiente.

5. Digit Insurance: 4.000 millones de délares

Aseguradora full-stack, Digit Insurance es una de las principales Insurtech de la
India con la misién de ofrecer productos y servicios sencillos a sus clientes. La
empresa amplio su oferta en 2018 tras adquirir ITI Reinsurance por 72,8 millo-
nes de doélares. También ha generado 585,6 millones de ddélares en financiaciéon
a lolargo de nueve rondas, con inversion principal para los inversores de capital
riesgo Peak XV Partners y TVS Capital Funds. Con un precio mas reciente de
4.000 millones de ddlares, el servicio completo de Digit Insurance es realmente
completo, y cubre todo, desde seguros de coche, moto, comercio, viajes, salud
y D&O, entre otros servicios.

4. Next Insurance: 4.000 millones de délares

Con sede en California, Next Insurance es una aseguradora digital especializa-
da en la cobertura de pequenas empresasy emprendedores. Valorada en 4.000
millones de ddlares, esta Insurtech ha recaudado un total de 881 millones de
dolares desde su fundacién, y mas recientemente ha obtenido 250 millones de
ddlares en financiacion de serie E con inversiéon principal de Battery Ventures
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y FinTLV Ventures. Esta Insurtech, que ofrece seguros a medida a sus clientes,
es conocida por sus pdlizas asequibles y sencillas. Next Insurance se rige por el
mantra “100% dedicado a los autdnomos, 100% como deberian ser los seguros”.

3. Wefox: 4.500 millones de délares

Fundada en 2015 como FinanceFox por Julian Teicke, Fabian Wesemann y Da-
rio Fazlic, Wefox es una plataforma Insurtech que define su categoria y conec-
ta a aseguradoras, distribuidores y clientes, para ofrecer al mundo un acceso
sencillo a soluciones digitales de seguros. El objetivo es proteger a las personas
mejorando los seguros a través de la tecnologia.

A principios de este ano recaudo 110 millones de ddlares en su ultima financia-
cion de serie D, gracias a sus buenos resultados en el primer trimestre de 2023.

2. Cualition: 5.000 millones de délares

Fundada en 2017, Coalition combina una amplia cobertura de seguros con he-
rramientas preventivas de ciberseguridad, acceso a andlisis forenses digitales y
respuesta a incidentes para ayudar a las organizaciones a identificar, mitigar y
asegurar todo tipo de riesgos digitales. El unicornio Insurtech cuenta con 500
empleados y atiende a mas de 160.000 clientes en todo el mundo.

Su seguro activo combina herramientas de ciberseguridad lideres en el sector,
acceso a analisis forense digital y respuesta ante incidentes las 24 horas del dia
y una amplia cobertura de seguros para ayudar a las organizaciones a identifi-
car, mitigar y asegurar el riesgo digital.

El ano pasado cerré su mas reciente serie F de financiacion, recaudando 250
millones de ddlares adicionales para aumentar su valoracion de 3.500 a 5.000
millones de ddlares. Es uno de los mayores proveedores de ciberseguros y se-
guridad en Estados Unidos y Canada.
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1. Devoted Health: 12.600 millones de délares

Valorada en 12 600 millones de ddlares, es uno de los mayores proveedores de
Medicare de Estados Unidos y ofrece planes adaptados a las personas mayo-
res. Con ofertas disponibles también para proveedores y corredores, la misién
de Devoted Health es mejorar la salud y el bienestar de los estadounidenses
mayores. Ademas, la empresa ofrece herramientas para ayudar a sus afiliados
a navegar por los sistemas sanitarios con guias personales, aprovechando la
Ultima tecnologia para permitir una experiencia simplificada a los afiliados.

Al asociarse con los mejores proveedores, Devoted Health es capaz de mejorar
la salud de sus afiliados.

El proveedor de Medicare ha recaudado 2.000 millones de ddélares en financia-
cion total en cinco rondas desde su creacion, la mas reciente de las cuales ha
sido una ronda de Serie D de 1.200 millones de ddlares con inversion principal
de SoftBank Vision Fund y Uprising Ventures.

Podemos ver que la cadena de valor de los seguros ha cambiado totalmente su
ADN y su misidon de proteger y servir, a prevenir y predecir la actividad.

Los procesos en la cadena ahora son totalmente dinamicos e integrados, ace-
lerados por los datos y por los cambios constantes que demandan los clientes.

Claims
Management

Policy Admin., Underwriting
Collection,
Disbursement

71



CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

El mercado Insurtech dominicano ha tenido un inicio muy prometedor. Con el
desarrollo de estas nuevas Insurtechs en lugar y con una relaciéon ya estableci-
da entre estas y las companias de seguros tradicionales ya las piezas han en-
trado en movimiento. Ahora es el momento de acelerar este movimiento apo-
yando y desarrollando el ecosistema idéneo para que las Insurtechs continden
mejorando el ecosistema asegurador gracias a su innovacion. Un mayor apoyo
es de suma importancia tanto del sector puUblico como del sector privado. Las
Insurtechs disponen de un valor inmenso para potenciar no solo el mercado
asegurador sino toda la economia dominicana, promoviendo nuevas vias de
empleo y una mayor seguridad disponible para toda la sociedad.

1. Resultados encuesta corredores de seguros:

O Losresultados se ajustan a lo esperado. Se nota que muchas quizas no ma-
nejan el volumen que les permita hacer mayores inversiones en tecnologia.

O Cruzar los porcentajes de las respuestas positivas y las negativas con el ta-
mano de la empresa de corretaje.

O Esa pregunta se conecta con la anterior sobre si saben exactamente qué es
una Insurtech: reflejan desconocimiento.

O Importancia de volver a hacer la encuesta el préoximo afio para ver cémo ha
cambiado la percepcién de las Insurtechs.
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2. Resultado encuesta Aseguradoras, Reaseguradoras y ARS

Sobre la pregunta de nombrar a una Insurtech dominicana, la mayoria dice
Unit: probablemente se deba a desconocimiento de las verticales de Insur-
tech. Hay una asociacion general de Insurtech con aseguradoras digitales con
soluciones propias de seguros digitales.

La respuesta a la preg. 22, donde se muestra que ven las Insurtechs como
competencia directa de las empresas aseguradoras refuerza la idea de que el
concepto de Insurtech que se maneja es el de aseguradora digital.

3. Comentarios finales de los presentes:

La percepcién de las aseguradoras es que las Insurtechs no les llega, o no lo-
gran identificar las contribuciones que pueden ser realizadas. Sin embargo,
por detras si estdn haciendo cosas y tratando de reducir la brecha. El sector
financiero ha avanzado mas rapido que el sector seguro donde se ve una co-
laboracién entre Fintech y banca tradicional, que todavia no es el caso en In-
surtech. En otros mercados vemos alianzas de Insurtechs con otros jugadores,
como fabricantes de vehiculos y Insurtech 2.0 que es embeber el seguro des-
de que nace la oportunidad: comprar el carro con seguro, la casa con seguro,
el celular con seguro.

Aunque la penetracién del seguro complementario es baja
con respecto al PIB", la penetracién del seguro general es alta
en el sector de salud por el Régimen Subsidiado: la gran mayo-
ria tiene un plan basico de salud,algo no usual en otros merca-
dos.

En el primer cuatrimestre del aflo, durante el congreso “Tendencias de Rea-
seguros, expectativas para Republica Dominicana y el Caribe”, el economista
José Luis de Ramodn, explicé que a pesar de que se crecié un poco en los ulti-
mos anos, alcanzando el 1.4% en 2022 en primas emitidas como porcentaje del

producto interno bruto (PIB), la RD esta por debajo de la mayoria de los paises
de América Latina.
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La penetracion del seguro sigue siendo baja en el pais: menos del 2% en se-
guros no obligatorios”. Aun hay un segmento de la poblacion que es el mas

vulnerable, que mas necesita seguro. Es por eso que, el presidente de la Cama-
ra Dominicana de Aseguradores y Reaseguradores (CADOAR), James Garcia,
ha destacado que se trabaja para llegar al publico de mas bajos recursos. “Hay
que lograr que cada persona esté asegurada y para ello tenemos que tener
productos que sean relevantes y saber que estamos en una isla con exposicion
a catastrofes naturales permanentes. Hay que estar asegurado porque es la
forma de proteger los capitales” 2.

En toda la informacion que hemos visto, vemos que debe haber un comple-
mento con el usuario o beneficiario final, por lo que se destaca una falta de
conocimiento. Es también interesante ver la percepcion que tiene el mismo
cliente final.

Retos a futuro:

O Apertura, disponibilidad, infraestructura y regulacion para lograr una base
de datos estandar que se pueda utilizar tanto en el sector privado como
en el publico. Junto a la “APIficacion” de los sistemas, esto da consigo a la
interoperabilidad del sector y lo convierte inclusivo para todos los grupos
de interés.

O Impedimentos y/o areas grises dentro de la regulacién actual. Por ejemplo:
la habilitacién de innovaciones financieras y tecnoldgicas para la operati-
vidad de la cadena de valor y de suministro del sector; otorgamiento de
financiamiento a este tipo de actores; entre otros.

O Educaciéon y resistencia al cambio del publico objetivo de las Insurtech, asi
como de otros grupos de interés.

O Sistema “legacy” dentro del sector asegurador y monopolios con algunos
tipos de seguros tradicionales, pudiendo esto interpretarse como compe-
tencia desleal y como un desincentivo a la entrada de nuevos actores al
mercado.
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Recomendaciones:

O Existe mayor facilidad de crear modelos de negocio factibles en la Republi-
ca Dominicana para ser exportados o replicados en otros paises. Esta venta-
ja puede utilizarse para captar y acceder a inversién nacional y/o extranjera,
aspecto que aun hace falta en las Insurtechs. Esto también puede ayudar al
pais a visibilizarse como un “laboratorio por excelencia”.

O Incentivar la educaciéon financiera y las capacidades tecnoldgicas desde
temprana edad. Existen notables oportunidades de mejora en el entendi-
miento y manejo de informacién que tienen los usuarios finales para tomar
una decision sobre productos y servicios del sector salud y del sector finan-
ciero. A su vez, es necesario contar con mayor y mejor talento local capaci-
tado en las areas tecnoldgicas para cubrir las vacantes del mercado.

O Especializarse en algo y dejar que otro se especialice: hay entidades que
tratan de abarcar la cadena de valor completa. O te dan un servicio a me-
dias porque entiende que eso compiten con lo que ellos hacen y quieren
sacarlo.

O Seria de gran apoyo que el sector financiero tradicional pueda capacitar a
sus talentos en analisis de riesgo y analisis de crédito en sectores como los
Insurtech, pues, actualmente se hace una mayor evaluacién al garante que
al negocio que mayormente sus activos son intangibles.

O La Superintendencia de Seguros, ADOCOSE, CADOAR y ADOFINTECH,
COMO organismos que agrupan a parte de los actores tradicionales, pueden
jugar un rol a nivel de mercado para estandarizar la data (Open Insurance).

Un gran desafio es mantener el ritmo de la velocidad de las tecnologias emer-
gentes. Por lo que una de nuestras prioridades es crear un marco regulatorio
gue sea abierto y adaptable para evolucionar y crecer con los desarrollos en
curso. Como consecuencia de este estudio, iniciamos una fase de consulta y
comenzamos a hablar con las partes interesadas de todo el sector sobre cémo
podemos evolucionar y abordar los problemas emergentes del sector. Por lo
tanto, jnos esforzamos por desafiarnos constantemente a nosotros Mismos!
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APENDICE

CIBERSEGURIDAD

El aumento y el progreso del ciberespacio han posibilitado que las amenazas
de los sistemas que lo formman puedan repercutir sobre una gran amplitud de
situaciones, acciones y sujetos.

La falta de una sdlida infraestructura de ciberseguridad podria impactar ne-
gativamente a las Insurtechs en multiples formas. En primer lugar, la vulnera-
bilidad ante ciberataques podria comprometer la informacién confidencial de
los clientes, erosionando la confianza en la plataforma y generando posibles
repercusiones legales. Ademas, la interrupcion del servicio debido a ataques
cibernéticos podria ocasionar pérdidas financieras significativas y dafar la re-
putacion de las Insurtechs, afectando su viabilidad a largo plazo y su capacidad
para atraer a nuevos clientes e inversores. Por lo tanto, la ciberseguridad es fun-
damental para garantizar la estabilidad, la confianza y el crecimiento continuo
de las Insurtechs.

La defensa tecnolégica pasa, en principio, por lo que se denomina en el argot
popular como la ciber higiene. Con esta expresion se busca amparar habitos
saludables o preventivos en temas de ciberseguridad, como contrasefnas ro-
bustas, evadir descargas y sitios web no seguros, entre muchas otras acciones.
Resulta indispensable tener las medidas técnicas adecuadas: deben conside-
rarse antivirus, cortafuegos y actualizaciones permanentes.

La penetraciéon de las nuevas tecnologias afecta a la industria aseguradora en
dos areas: en primer término, en tanto que companias donde la digitalizacion
ha alborotado los procesos y se acumulan magnas bolsas de datos criticos, y
como proveedores de defensa, que forman una nueva y prometedora area de
actividad. Por todo esto, la ciberseguridad es mas relevante en este que en nin-
gun otro sector.
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La existencia de amenazas de ciberseguridad aumentara con el crecimiento
del Internet de las cosas. Por lo que, el seguro cibernético es cada vez mas im-
portante para las organizaciones debido a la creciente frecuencia y gravedad
de las ciberamenazas.

El seguro cibernético es un tipo de pdliza de seguro que ofrece cobertura con-
tra pérdidas financieras resultantes de ciberataques, fraude de identidad, vio-
lacion de datos y otros sucesos relacionados. La cobertura ofrecida por las p6-
lizas de seguro cibernético puede variar, pero a menudo incluye gastos tales
como el coste de la respuesta y la recuperacion después de un evento ciber-
nético, asi como la indemnizacion por pérdidas tales como danos a los datos,
interrupcién del negocio y robo de fondos. Las podlizas de seguro cibernético
también pueden proporcionar acceso a recursos y experiencia para gestionar
las secuelas de una violacién de datos, como fraude de identidad, relaciones
publicas y servicios de control de crédito. El objetivo del ciberseguro es ayudar
a las organizaciones a gestionar los ciberriesgos financieros y operativos aso-
ciados a las ciberamenazas.

La ciberseguridad se encuentra a la delantera de las preocupaciones de los
operadores econdmicos y del sector publico; sin embargo, las coberturas uni-
camente seran efectivas si existen soluciones colectivas para enfrentar el ries-
go de manera apropiada. A medida que los mercados de seguros cibernéticos
maduren, se deberd empezar a valorar si estas pdlizas habran de ser imperati-
vas, como son las de responsabilidad civil, adaptadas a los diferentes ambitos;
esto facilitaria un grado complementario de seguridad para las companias y
los clientes ™.

Durante casi 30 anos, los seguros cibernéticos han cubierto pérdidas y gastos
asociados con una creciente gama de amenazas cibernéticas: violacion de da-
tos, costo de notificacion, responsabilidad de terceros, interrupcién de nego-
cios, extorsion cibernética, danos a la reputacion y muchos otros. A medida que
se amplia la cobertura, mas companias estan comprando seguros cibernéticos
y aprovechando la proteccidn que ofrecen. Las reclamaciones cibernéticas y los
pagos se han incrementado en forma conjunta: las principales aseguradoras
cibernéticas informan de un aumento en el volumen de reclamaciones cada

ano.
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El ransomware causo alrededor del 81% de las reclamaciones que implican pér-
didas por gastos de recuperacion. El 27% de las reclamaciones de violacion de
datos y el 24% de las reclamaciones de primera parte tenian exclusiones den-
tro del pagquete de seguros que resultaron en no pago o pagos parciales. 1.153
siniestros de ciberseguros en 2022 se debieron a estafas de compromiso de
correo electrénico empresarial .

En los ultimos cinco anos, se ha producido un aumento sustancial, cercano al
50%, en el numero de empresas que contrataron ciberseguros. Se prevé que
el coste de las primas de los ciberseguros siga aumentando en los préoximos 5
anos. Para 2025, se prevé que el mercado mundial de los ciberseguros crezca
hasta unos 22.000 millones de ddélares estadounidenses, lo que representa du-
plicar su tamano actual ™.

Entonces, ¢ por qué hay escepticismo sobre la capacidad de respuesta de los
seguros cibernéticos? Con demasiada frecuencia, las pdlizas cibernéticas se
combinan con las polizas de danos, responsabilidad civil y delitos, en particular
sobre coémo estas podlizas responden a las reclamaciones cibernéticas. Muchas
organizaciones y medios de comunicacion esperan erroneamente que las pér-
didas cibernéticas estén totalmente cubiertas por pdlizas no cibernéticas.

El riesgo cibernético puede resultar en multiples formas de pérdida que no
se excluyen tradicionalmente en las podlizas de danos, responsabilidad civil y
delitos. Pero a medida que las aseguradoras ven un aumento en el volumen
de reclamaciones en pdlizas no cibernéticas, estan monitoreando de cerca ese
riesgo “cibernético silencioso” y excluyendo a los cibernéticos de las lineas de
seguros tradicionales.

Esto muestra la importancia de obtener cobertura bajo una pdliza cibernética
afirmativa que se adapta a las exposiciones especificas de una organizacion y
ofrece una mejor oportunidad para que los seguros respondan. A medida que
las amenazas cibernéticas se vuelven mas daninas econémicamente y que las
lineas de seguros tradicionales se retiran de cubrir los eventos cibernéticos, la
cobertura cibernética afirmativa es una cada vez mas vital.
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A medida que el mercado mundial de los ciberseguros siga expandiéndose,
sera interesante ver cobmo se adaptan las aseguradoras al cambiante panora-
ma de amenazas y a la evolucidn de los ciberriesgos.

Es una asociaciéon sin fines de lucro que agrupa empresas FinTech en la Re-
publica Dominicana, para que crezcan con sus experiencias y conocimientos,
compartan y contribuyan con diferentes perspectivas, procurando mejorar y
aportar nuevas ideas que reformulen la forma de entender y prestar servicios y
lograr mayor inclusién financiera.

Desde su constitucion en 2018, han apoyado y liderado el fortalecimiento del
ecosistema FinTech, a través de acuerdos institucionales nacionales e interna-
cionales, colaborando en el desarrollo de un marco regulatorio y realizando ac-
tividades que promuevan mayor inclusion financiera via las Fintech.

Mision

Ser catalizadores del desarrollo FinTech a través de un ambiente en el que se
promueva la integracion de los actores del sistema financiero, organismos pu-
blicos, reguladores, empresasy los inversionistas.

Vision
Ser el catalizador de la inclusién financiera en la Republica Dominicana y posi-
cionarnos como el referente de FinTech en la regién.

Valores | Credibilidad | Etica | Institucionalidad | Impacto Social

Contacto

Direccion: C. Rafael Augusto Sanchez, Santo Domingo, Rep. Dom.
Horario: lunes a viernes de 8:30AM a 5:30 PM

Teléfono: +1 (809) 931-1908

Email: contacto@ADOFINTECH.org

@ @adofintech_oficial @ @adofintech ® @adofintechO @ @AsociacionFinTech @ @AdoFinTech
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BARNA MANAGEMENT SCHOOL

Fue fundada en 1999, desde entonces han desarrollado programas educativos
orientados a la transformacion del pensamiento directivo y a la formacion de
profesionales del sector publico y privado, que se distingan por su vocaciéon
directiva, visidon global y compromiso al cambio a largo plazo. Fomentando asi,
la responsabilidad del directivo como agente de cambio e inculcando el com-
ponente ético en la toma de decisiones.

En el ano 2000 fueron reconocidos como el primer Instituto de Educaciéon Su-
perior Especializado de la Republica Dominicana por la Secretaria de Estado de
Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia bajo la Ley 139-01.

Mision

Contribuir a la formacidn para la direccidn, con una visiéon integral, humanista y
un liderazgo capaz de transformar las organizaciones y la sociedad, generando
progreso y bienestar compartido.

Visién

Ser reconocida en Republica Dominicana, el Caribe y Centroamérica como una
escuela lider en formacién para la direccidon por su contribucién al crecimiento
y desarrollo de la region.

Valores

- Integridad, para mantener la coherencia entre el pensar, el querer y el actuar.
- Compromiso, con la sociedad, las personas, egresados y alumnos

- Prudencia, como principio rector para la toma de decisiones personales y directivas.
- Servicio, fornentado por una actitud continua de dedicacidon a los demas.

Contacto
Direccioén: Calle Dr. Heriberto Pieter No.34, Av. John F. Kennedy 34,
Santo Domingo. Teléfono: (809) 683-4461. Email: info@barna.edu.do

G @bbabarna @barnalicenciaturas ® @BarnaManagement
@barnamanagementschool @barnamanagementschool
@ @BBABarnalLicenciaturas @ @bba.barna @ @bbabarnalicenciaturas

@BarnaManagementSchool @barnamanagement @barnamanagementschool
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