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Las FINTECH son empresas con nuevos modelos de negocio que se apalancan de la tecnología 
(TIC) para transformar procesos, productos, y servicios financieros de la actividad tradicional, 
de forma costo eficiente y orientada al cliente.1 Hablamos de Fintech también cuando se 
refiere a la aplicación innovadora de procedimientos tecnológicos a los productos y servicios 
del sistema financiero.2 

Las Fintech se clasifican en verticales, y, estas a su vez, en subverticales. Basados en fuentes 
externas y en la homologación de conceptos de la Alianza Fintech Iberoamérica3, ADOFINTECH 
ha adoptado las siguientes definiciones: 

ACTIVOS FINANCIEROS Y MERCADOS DE CAPITALES
Plataformas o potenciadores de plataformas de compra y venta de acciones, deudas y divi-
sas extranjeras, y otras, para facilitar o ejecutar transacciones de distintas clases de activos 
financieros. 

Subverticales:

1 
Zácipa, E. (2018, noviembre). Conferencia Desarrollo de la Industria Fintech en Colombia y otros países latinoamericanos: Lecciones para Rep. 

Dominicana. Fintech Talk II 2018 República Dominicana. https://www.adofintech.org/sala-de-prensa

2
 Banco Central de la República Dominicana. (2022). Estrategia Nacional de Inclusión Financiera 2022-2030 (1era ed.). https://cdn.bancentral.gov.

do/documents/ENIF_V3.pdf  

3 
La Alianza Fintech Iberoamérica es la federación de los gremios Fintech que busca fomentar el desarrollo del ecosistema Fintech a nivel inter-

nacional, con un enfoque colaborativo, que impulse el emprendimiento y la inclusión financiera. El 15 de mayo de 2023 esta publicó la primera 
versión del estatus Fintech regional, en el cual se establece la homologación de terminología Fintech. https://www.fintechiberoamerica.org/ 

Analítica de Mercado: Servicios o plataforma de análisis de datos de mercado de 
capitales. 
Herramientas y Plataformas de Inversión Digitales: Servicios para la inversión, compra/ 
venta u operación con activos financieros tradicionales o no tradicionales (acciones, 
bonos, FX, dinero, criptomonedas, entre otros).  
Infraestructura: Soporte para operaciones de activos financieros y mercado   
de capitales. 

Criptomonedas: Empresas que desarrollan servicios tecnológicos con base en tecnología 
Blockchain, redes de pagos distribuidas, plataformas de Blockchain-as-a-service (BaaS), 
plataformas que integran soluciones financieras tradicionales y cripto-activos, y otras que 
permiten transferir dinero a otros países, a través de la compraventa de activos digitales.
Otros (Blockchain): Empresas Fintech que utilizan tecnología de blockchain como 
elemento para brindar productos y/o servicios al consumidor.

ACTIVOS VIRTUALES
Administración y comercialización de recursos 100% digitales e intangibles. 

Subverticales:

https://www.adofintech.org/sala-de-prensa/item/adofintech-instituto-omg-y-la-embajada-britanica-en-santo-domingo-realizan-fintech-talk
https://cdn.bancentral.gov.do/documents/ENIF_V3.pdf  
https://cdn.bancentral.gov.do/documents/ENIF_V3.pdf  
https://www.fintechiberoamerica.org/
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CRÉDITOS DIGITALES4

Plataformas que facilitan el crédito en línea a individuos o empresas sin captar fondos de 
depositantes. Este crédito puede ser garantizado o no garantizado, una fianza u otro tipo de 
pagaré.

Subverticales:
Arrendamiento Colectivo (Crowdleasing): Arrendamiento a través de fondeo colec-
tivo. 
Compre Ahora, Pague Después (BNPL)5: Permiten a los usuarios de comercio elec-
trónico aplazar el pago de sus compras en línea, por lo general sin ningún análisis de 
sus finanzas y sin necesidad de ninguna aprobación. Se percibe que no tiene ningún 
tipo de sobrecoste o intereses para el usuario, es el vendedor quien asume las co-
misiones aplicadas por la empresa de BNPL. En el caso de que el cliente no realice 
el pago en su debido tiempo, se le aplicará una serie de comisiones y sanciones por 
impago, y no se le dejará seguir usando el comercio.
Factoraje Electrónico (e-Factoring): Servicios de financiamiento digital a partir de 
derechos de cobro. 
Financiamiento Colectivo (Crowdfunding)6: Plataformas donde se captan inversio-
nistas y se les presentan distintas opciones de inversión (préstamos) y los participan-
tes elijen el riesgo y la participación que desean tener en cada préstamo. El riesgo de 
esta forma está diversificado. 
Préstamos a Consumidor: Financiamiento digital al consumidor final. 
Préstamos a Empresas: Financiamiento digital a empresas.  
Préstamos P2P (Crowdlending)6: Mercado en línea que conecta a empresas o indivi-
duos que requieren capital con un grupo de inversores que buscan aportar los recur-
sos con el objetivo de obtener rentabilidad periódica. Las condiciones son elegidas 
por quien solicita el capital y suelen ser a corto o mediano plazo entre 1 mes y 3 años. 
Los beneficios de los inversores se relacionan directamente a las condiciones pauta-
das inicialmente mediante un contrato. No dependerá del éxito del proyecto. Estos 
préstamos pueden ser al consumo, comerciales o inmobiliarios. 

4
 La Alianza Fintech Iberoamérica establece esta vertical como “Préstamos y Financiamiento Colectivo”. Se ha adaptado tanto el nombre de la 

vertical como la definición a partir de la mencionada. 

5 
Definición propia de ADOFINTECH. A la fecha de publicación de este documento, la Alianza Fintech Iberoamérica no contempla la subvertical.

6
 Definición propia de ADOFINTECH.

GESTIÓN DE FINANZAS EMPRESARIALES
Plataformas en línea para la oferta y provisión de servicios de facturación, administración 
contable y cálculo de impuestos, administrar la recuperación de cuentas por cobrar o la 
generación de analíticas de desempeño de los negocios.

Subverticales:
Arquitectura Empresarial: Infraestructura habilitadora de servicios financieros 
ofrecidos por empresas.  
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5Definición propia de ADOFINTECH. A la fecha de publicación de este documento, la Alianza Fintech Iberoamérica no 
contempla la subvertical.

7https://dgii.gov.do/cicloContribuyente/facturacion/comprobantesFiscalesElectronicosE-CF/Paginas/default. A la fecha de 
publicación de este documento, la Alianza Fintech Iberoamérica no contempla la subvertical.

8 La vertical de Insurtech y sus subverticales han sido adaptadas: Digital Insurance Latam (2021, julio). Latam Insurtech Journey. 
https://insurtechile.org/wp-content/uploads/dlm_uploads/2022/08/Latam-Insurtech-Journey_2021_07.pdf

GESTIÓN DE LAS FINANZAS PERSONALES Y ASESORÍA FINANCIERA
Herramientas digitales para facilitar la gestión de ahorros, organización de gastos, 
reestructuración de deudas y comparación de productos financieros y sus características.

Subverticales:

Asesoramiento Automatizado (Roboadvisor): Realiza las actividades de asesoramiento 
y/o gestión de carteras automatizados  y se realiza en consideración a las circunstancias 
personales del inversor (perfil de riesgo). 
Comparador5: Plataformas digitales que permiten al usuario visualizar y comparar en 
un mismo lugar distintas carteras de productos financieros, en una o varias categorías. 
Estas no permiten al usuario adquirir el producto a través de la misma plataforma. 
Lealtad & Recompensas: Programas de beneficios para personas naturales y empresas. 
Manejo de Finanzas Personales (PFM): Administración digital de activos financieros 
para personas físicas. 
Planeación del Retiro: Servicios de planeación patrimonial para el retiro automatizada.

INSURTECH8

Start-up de tecnología que innova en la cadena de valor del seguro y en su periferia.

Subverticales:

Distribución: Son generalmente los cibermercados (marketplaces), los Corredores 
(Brokers) Digitales, los Agentes Generales (MGA’s) y otros tipos de intermediarios 
que distribuyen seguros a personas físicas o personas morales en asociación con las 
aseguradoras tradicionales. 
Habilitadores: Plataformas tecnológicas que ofrecen una solución tecnológica para al 
menos una de las partes de la cadena de valor de los seguros. 
Nuevos Modelos de Negocios / Productos: Neoaseguradora (llamada también 
“insurtech full-stack”) que son las únicas que compiten directamente con las 
aseguradoras o las soluciones de telemáticas que distribuyen seguros o los modelos de 
seguros embebidos. En todos los casos, tienen acceso directamente a los clientes en 
modelo B2C.

Facturación Electrónica: Plataforma digital que “permite el intercambio de facturas 
electrónicas en un formato estándar, ofreciendo mayor seguridad e integridad de 
la información”7, siguiendo la Ley núm, 32-23 sobre facturación electrónica de la 
República Dominicana. 
Gestión Contable: Productos para la digitalización y el control de nómina y gastos. 

https://dgii.gov.do/cicloContribuyente/facturacion/comprobantesFiscalesElectronicosE-CF/Paginas/default.aspx
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NEOBANCO9

Nuevas entidades financieras que operan servicios financieros 100% digitales con 
capacidades propias o compartidas.

Subverticales:

PAGOS DIGITALES
Soluciones para la transferencia y administración del dinero, así como la aceptación, 
autorización y procesamiento de pagos en plataformas y dispositivos digitales. 

Subverticales:

Marcas Digitales: Entidades financieras incubadas por instituciones tradicionales que 
utilizan tecnologías exponenciales para ofrecer productos a segmentos complementarios. 
La licencia es a capacidad de la entidad financiera tradicional mientras que el back/
middle/front-office pueden ser mixto. 
Marca Blanca (Over the Top): Son plataformas financieras 100% digitales que no 
tienen sus propias licencias. Dichas licencias son a capacidad de la entidad financiera 
tradicional mientras que el back/middle/front-office son propias. 
Nativos Digitales: Se trata de entidades financieras exclusivamente digitales que han 
obtenido una licencia totalmente operativa y propia. El back/middle/front-office son 
propios.

Adquirente10: Entidad que, a través de soluciones electrónicas, procesa pagos realizados 
con instrumentos de pago electrónicos, en nombre de sus establecimientos afiliados 
y/o agregadores de pago.
Agregador de Pagos10: Sociedad que, mediante acuerdos con otros proveedores 
de servicios de pago, habilita la aceptación de instrumentos de pago electrónicos a 
sus afiliados, suministrando para estos fines tecnología y/o dispositivos de acceso y 
recibiendo en nombre de estos los fondos resultantes de las órdenes de pago. 
Billeteras digitales y superapps: Aplicaciones que incluyen medios de pago B2C, B2B 
o P2P, entre otros servicios.
Entidad de Pago Electrónico10: Sociedad de objeto exclusivo autorizada por la Junta 
Monetaria para proveer servicios de pago mediante cuentas de pago electrónico a 
través de soluciones tecnológicas. 
Pagos Transfronterizos & Remesas: Transacciones internacionales para personas y 
empresas.
Otras Plataformas de Pago: Servicios de pasarela de infraestructura digital y física para 
procesamiento de pagos en plataformas digitales.

9 La Alianza Fintech Iberoamérica establece esta vertical como “Entidades Financieras Disruptivas”. Adaptación de: Zácipa, E. 
(2023, 9 de marzo). Masterclass Neobanking on-site para Altos Ejecutivos. Banking Technology Summit República Dominicana. 

10 Junta Monetaria de la República Dominicana (2021, 29 de enero). Reglamento de Sistemas de Pago. https://www.bancentral.
gov.do/a/d/2571-reglamentos-vigentes

https://www.bancentral.gov.do/a/d/2571-reglamentos-vigentes
https://www.bancentral.gov.do/a/d/2571-reglamentos-vigentes
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PROPTECH11

Nombre corto para property technology, se refiere a las innovaciones tecnológicas que 
impactan la industria inmobiliaria para optimizar o reemplazar procesos tradicionales. Su 
objetivo es desarrollar nuevos modelos de negocio y nueva tecnología para aplicarla al 
mercado inmobiliario, desde la oferta hasta la demanda.

Subverticales:

TECNOLOGÍA PARA INSTITUCIONES FINANCIERAS / FINTECH AS A SERVICE
Servicios e infraestructura para la digitalización y operación de entidades financieras. 

Subverticales:

Administración y Mejoras de Viviendas. 
Alquiler. 
Compra y Venta de Viviendas. 
Inversión. 
Terreno, Construcción e Infraestructura. 

Cumplimiento y Regulación (Regtech): Herramientas de cumplimiento de regulación, 
reducción de fraude y prevención antilavado de dinero.  
Identificación Online de Clientes (eKYC): Soluciones para el conocimiento de clientes 
en su relación con los proveedores de servicios financieros, y de validación, verificación 
y autentificación digital de personas para acceso y autorización de transacciones 
financieras. 
Legaltech5: Plataformas digitales que ofrecen servicios legales dentro de la cadena de 
valor del sector jurídico.
Motor de Decisión de Crédito: Solución que combina la gestión de reglas de negocio, 
el procesamiento de decisiones, detección de eventos en tiempo real, gobierno de 
decisiones y analítica avanzada para automatizar y gestionar las decisiones de crédito. 
Motor de riesgos: Análisis de datos para la reducción de riesgos e infraestructura de 
ciberseguridad. 
Otros Servicios Bancarios: Servicios e infraestructura para la operación de entidades 
financieras. 
Puntaje Crediticio Alternativo (underwriting y credit scoring): Servicios de 
aseguramiento y puntaje crediticio digital.

11 A la fecha de publicación de este documento, la Alianza Fintech Iberoamérica no contempla Proptech dentro de la 
homologación.  
Laguyás, N., Vivianco, F., Carrasco, C., Piedrafita, C., & De Ferrari, C. (2022). Proptech en América Latina y el Caribe: ¿cómo la 
tecnología puede ayudar a reducir el déficit de vivienda? Banco Interamericano de Desarrollo.  http://dx.doi.org/10.18235/0004483

https://publications.iadb.org/en/proptech-latin-america-and-caribbean-how-technology-can-help-reduce-housing-deficit
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